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KODEKS POSTEPOWANIA
DOTYCZACY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

PRZEZ PRYWATNE AGENCJE BADAWCZE

Czes¢ I: Zagadnienia ogodlne
1. Wprowadzenie

1.1. Kodeks postepowania dotyczgcy przetwarzania danych osobowych przez agencje badawcze
(,Kodeks”) stanowi zbiér zasad postepowania w zakresie ochrony danych osobowych
w branzy skupiajgcej podmioty prywatne zaangazowane w badania rynku i opinii, badania spoteczne

oraz analityke danych (,Branza badawcza”).

1.2. Kodeks doprecyzowuje zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okreslone
w Rozporzagdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”),
z uwzglednieniem specyfiki Branzy badawczej (m.in. norm etycznych oraz metodologicznych

stosowanych w badaniach opinii i rynku).
1.3. Kodeks stanowi kodeks postepowania, o ktérym mowa w art. 40 RODO.

1.4. Kodeks ma zastosowanie do prywatnych agencji badawczych posiadajacych siedzibe

i prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5. Kodeks nie ma zastosowania do instytutdw badawczych bedacych panstwowymi jednostkami
organizacyjnymi, wyodrebnionymi pod wzgledem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-
finansowym, ktére prowadzg badania naukowe i prace rozwojowe ukierunkowane na ich wdrozenie
i zastosowanie w praktyce, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach
badawczych (Dz.U.2018.736 j.t., ze zm.). Zasady przystgpienia do Kodeksu i jego funkcjonowania

zostaly szczegotowo okreslone w czesci Il Kodeksu.

1.6. Agencje badawcze w ramach prowadzonej dziatalnosci przetwarzajg dane osobowe zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z:

= postanowieniami Miedzynarodowego Kodeksu Postepowania w Badaniach Rynkowych

i Spotecznych Miedzynarodowej Izby Handlowej i Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy
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Opinii i Rynku (LESOMAR”) (,Kodeks ICC/ESOMAR"), stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Kodeksu;

= postanowieniami Programu Kontroli Jakosci Bezpieczehstwa Informacji, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do Kodeksu;

= wytycznymi oraz przewodnikami ESOMAR (w szczegdlnosci wytycznymi ESOMAR
dotyczacymi Realizacji Wywiadéw z Udziatem Dzieci i Mtodziezy oraz Utrzymywania Réznic
Pomiedzy Badaniami Marketingowymi i Marketingiem Bezposrednim, stanowigcymi zatgczniki
nr 3 i nr 4 do Kodeksu) oraz innymi dokumentami stanowigcymi obszerng rame samoregulaciji
dla podmiotéw zaangazowanych w badania rynku, opinii, badania spoteczne oraz analityke

danych.

1.7. Reguta interpretacyjna - zatgczniki do Kodeksu stanowig jego czes¢ i powinny by¢ interpretowane,
jako wzajemnie sie z nim uzupetniajgce, zas w przypadku ewentualnych sprzecznosci pomiedzy nimi,

agencje badawcze powinny w nastepujgcej kolejnosci stosowac:

1) przepisy powszechnie obowigzujace, w tym RODO;
2) niniejszy Kodeks;

3) zatgczniki do Kodeksu.

1.8. Kodeks koncentruje sie na przetwarzaniu danych osobowych uczestnikbw badania

(,Respondentow”).

1.9. Kodeks nie ma =zastosowania do przetwarzania danych osobowych pracownikow,
wspotpracownikéw, kandydatoéw do pracy w agencjach badawczych, jak réwniez do klientéw agenc;ji
badawczych, zlecajgcych agencji badawczej przeprowadzenie badania (,Klient”), czy pracownikéw lub
wspotpracownikow Klienta (chyba ze pracownicy lub wspotpracownicy Klienta wystepujg w roli
Respondentéw np., gdy Klient przekaze agencji badawczej baze swoich pracownikéw celem

przeprowadzenia z ich udziatem badania satysfakgc;ji).
1.10. Wprowadzenie Kodeksu ma na celu:

= uregulowanie kwestii specyficznych, witasciwych dla przetwarzania danych osobowych
w ramach funkcjonowania agencji badawczych oraz ujednolicenie postepowania w zakresie
ochrony danych osobowych w Branzy badawczej;

= podniesienie poziomu ochrony danych osobowych w Branzy badawczej;

= utrzymanie i pogtebienie zaufania spotecznego do badan rynku i opinii m.in. poprzez

transparentne przedstawienie zasad przetwarzania danych osobowych uczestnikéw badan.
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2. Definicje

Na uzytek niniejszego Kodeksu:

Administrator - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele
i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego,
to réwniez w prawie Unii lub w prawie panstwa czionkowskiego moze zosta¢ wyznaczony Administrator

lub mogg zostac okre$lone konkretne kryteria jego wyznaczania;

Agencja badawcza; Agencja - oznacza agencje badawczg, do ktérej zastosowanie ma niniejszy
Kodeks;

Ankieter - oznacza osobe, ktéra w imieniu Agencji badawczej prowadzi wywiady z Respondentami

osobiscie (face to face) lub telefonicznie;

Anonimizacja - oznacza proces przetworzenia tresci w taki sposob, aby nieodwracalnie uniemozliwi¢

identyfikacje oséb fizycznych;
Audytor - oznacza osobe wcielajgcg sie w role tajemniczego klienta w badaniach typu mystery shopper;

Badacz - oznacza osobe dziatajgcg z ramienia Agencji badawczej, odpowiedzialng za

przeprowadzenie badania;

Badanie ilosciowe - oznacza badanie, w ktérym do scharakteryzowania zjawiska stosuje sie pomiary
liczbowe. Badanie iloSciowe pozwala na uzyskanie odpowiedzi na podstawowe pytanie "ile?",
np.: ,ile oséb zna dang marke?”. Badania iloSciowe sg zazwyczaj realizowane na prébach liczgcych

kilkuset Respondentow;

Badanie jakosciowe - oznacza badanie, ktére jest realizowane w celu zrozumienia oraz doktadnego
zdefiniowania okreslonego zagadnienia. Badanie jakosciowe pozwala na uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: ,jak?; ,dlaczego?” np. ,dlaczego konsumenci czesciej wybierajg produkt X zamiast Y?”.
Uczestnikami badania sg najczesciej pojedyncze osoby lub mate grupy, ktérych dobér wynika $cisle

z okreslonego tematu badawczego;

Badanie jakosci obstugi klienta/mystery shopper - oznacza badanie, w ktérym Audytor
w imieniu Agencji badawczej wciela sie w role tajemniczego klienta, a nastepnie zgtasza jej swoje uwagi
i obserwacje na temat funkcjonowania danej placéwki (wygladu, jakosci obstugi, zakresu oferowanych

Swiadczen etc.). Badanie to jest formag sprawdzenia jako$ci dziatalno$ci punktéw sprzedazy detaliczne;j
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i ustugowych, a informacje uzyskane w trakcie jego realizacji nie stuzg innym celom
niz poznawcze (np. celom szkoleniowym, zmianie zasad wynagradzania, indywidualnej ocenie

pracownikow);

Badanie CAWI ang. Computer Assisted Web Interview - oznacza Badanie ilosciowe, realizowane
za posrednictwem Internetu, w ktérym narzedzie badawcze (kwestionariusz) dostepne jest online

dla Respondentéw, bez posrednictwa Ankietera czy Badacza;

Badanie face to face - oznacza badanie terenowe przeprowadzane z bezposrednim udziatem

Ankietera, w trakcie ktérego Ankieter uzyskuje odpowiedzi bezposrednio od Respondentdw;

Badanie telemetryczne - oznacza badanie ogladalnosci telewizji, ktéra mierzona jest za pomoca
specjalnego urzadzenia (telemetr), dzieki ktéremu mozliwy jest pomiar tego co jest ogladane, kiedy,

przez kogo i przez ile oséb jedoczesnie;

Dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okres$lajacych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym
wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondenciji,

informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujgcego lub innej podobnej technologii;

Dane ankietowe - oznaczajg wszelkie informacje, odpowiedzi udzielone przez Respondenta
w przeprowadzanym badaniu, w sytuacji gdy informacje te sg powigzane z danymi konkretnego
zindywidualizowanego Respondenta. Po przeprowadzeniu procesu Anonimizacji z Danych
ankietowych, same udzielone informacje i odpowiedzi przez Respondenta nie stanowig Danych

osobowych w rozumieniu RODO;
Dane szczegdlnej kategorii - oznaczajg Dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 RODO i 10 RODO;

Klient - oznacza osobe lub organizacje, ktéra zleca Agencji badawczej przeprowadzenie okreslonego

badania rynku i opinii;

OFBOR - oznacza Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku — inicjatora niniejszego Kodeksu —zwigzek
pracodawcow wpisany do Rejestru Stowarzyszen pod numerem KRS: 0000133735 przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy bedacy jedynym w Polsce
stowarzyszeniem skupiajgcym Agencje badawcze, powotanym w celu kontroli przestrzegania norm
etycznych oraz metodologicznych w badaniach opinii i rynku, a takze dziatajgcym na rzecz publicznego

zaufania do badan. Do grona cztonkéw OFBOR zalicza sie 18 wiodgcych Agencji badawczych w Polsce:
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Organ nadzorczy - oznacza Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Osoba upowazniona od Klienta — oznacza osobe wyznaczong przez Klienta oraz dodatkowo
upowazniong przez Agencje badawczg do udziatu w przeprowadzanym przez nig badaniu jakosciowym

w charakterze obserwatora;

PKJBI - oznacza Program Kontroli Jakosci Bezpieczenstwa Informaciji, stanowigcy zatacznik nr 2
do Kodeksu;

Podmiot przetwarzajacy - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny

podmiot, ktory przetwarza Dane osobowe w imieniu i na rzecz Administratora;

Profilowanie - oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania Danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu Danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspekitow dotyczgcych efektéw pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,

zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie;

Pseudonimizacja - oznacza przetworzenie Danych osobowych w taki sposdb, by nie mozna ich byto
juz przypisaé konkretnej osobie, ktérej dane dotyczg, bez uzycia dodatkowych informaciji,
pod warunkiem, ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno i sg objete Srodkami
technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajgcymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub mozliwe;j

do zidentyfikowania osobie fizycznej;

Respondent - oznacza uczestnika badania przeprowadzanego przez Agencje badawcza,

ankietowanego;



https://omnimodo.com.pl/
http://www.4prm.com/
https://www.abrsesta.com/
https://www.nielsen.com/pl/pl.html
http://almares.com.pl/
https://www.arc.com.pl/
http://asm-poland.com.pl/
https://bsm.com.pl/
https://www.cem.pl/pl/
http://indicator.pl/
https://www.cbos.pl/PL/home/home.php
https://www.gfk.com/pl/
http://imas.pl/
http://www.ipsos.pl/
https://www.grupaiqs.pl/
http://www.mareco.pl/
https://www.millwardbrown.com/subsites/poland/home
http://www.agbnielsen.pl/
https://www.pbs.pl/

OFBOR  OSIE] irartyerzy OMNI MODD

Organizaci Fiem Badaia Opi Ry - sm— EKSPERT W DZIEDZINIE DSOBOWYCH
Rozporzadzenie; RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustuga spoteczenstwa informacyjnego - oznacza kazdg ustuge normalnie $wiadczong

za wynagrodzeniem, na odlegtos¢, drogg elektroniczng i na indywidualne zadanie odbiorcy ustug;

Wywiady telefoniczne (Badanie CATI ang. Computer Assisted Telephone Interviewing) - oznaczajg
Badanie ilosciowe, ktore przeprowadzone jest przez telefon ze wspomaganiem komputerowym tzn.
pytania kwestionariusza wyswietlajg sie na monitorze, a zadaniem Ankietera jest odczytanie ich przez

telefon Respondentowi i zaznaczenie jego odpowiedzi.

INNE POJECIA, NIEWYMIENIONE W DEFINICJACH, A UZYTE W KODEKSIE MAJA ZNACZENIE, JAKIE ZOSTALO IM

NADANE W PRZEPISACH ROZPORZADZENIA.

3. Zasady dotyczace przetwarzania Danych osobowych przez Agencje badawcze;
podstawy prawne przetwarzania danych; obowigzek informacyjny i warunki

pozyskiwania zgody

3.1. Uwagi ogélne

3.1.1. Rola Agencji badawczej w procesie przetwarzania Danych osobowych

Agencja badawcza, jako Administrator danych osobowych

W ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej Agencje badawcze przewaznie same pozyskujg
(rekrutujg) Dane osobowe Respondentéw do przeprowadzanych badan. Agencje badawcze
w wiekszosci realizowanych rodzajow badan wystepujg w roli Administratorow danych osobowych

Respondentéw, decydujgc o celu oraz sposobie ich przetwarzania.

W zwigzku z powyzszym Kodeks w dalszej czesci bedzie odnosit sie do obowigzkéw Agencii
badawczych, jako Administratoréw danych osobowych (w przypadkach, w ktérych Agencja badawcza

wystepuje w charakterze Podmiotu przetwarzajgcego bedzie to wyraznie podkreslone w tresci Kodeksu)

Agencja badawcza, jako Podmiot przetwarzajacy

Rzadziej, Agencje badawcze otrzymujg dane Respondentéw do przeprowadzenia badania od swoich

Klientow. Agencja badawcza wystepuje wéwczas w roli Podmiotu przetwarzajgcego i obowigzana jest
8
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zawrze¢ z Klientem umowe powierzenia przetwarzania Danych osobowych. Agencja badawcza
wystepuje w roli Podmiotu przetwarzajgcego w szczegoélnosci przy badaniach typu mystery shopper

badaniach satysfakciji.

Zastrzezenie: Dokladne okreslenie rél w procesie przetwarzania danych przez Klienta i Agencje
badawczg zawsze powinno zostaé poprzedzone analiza konkretnego stanu faktycznego, w tym

precyzyjnego ustalenia kto decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.

3.2. Zastosowanie zasad dotyczacych przetwarzania Danych osobowych w Branzy
badawczej

3.2.1. Zgodnosc¢ z prawem, rzetelnos¢ i przejrzystosé

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, Agencje badawcze na kazdym etapie
przetwarzania Danych osobowych Respondentéw, legitymujg sie konkretnymi podstawami prawnymi
wymienionymi w art. 6 lub art. 9 RODO, legalizujgcymi proces ich przetwarzania. Agencje badawcze
zapewniajg przejrzystosé przetwarzania danych, w szczegoélnosci zawsze informujg Respondentéw
w momencie zbierania od nich Danych osobowych m.in. o celu i podstawie prawnej przetwarzania

danych.

W czesci Il Kodeksu, w celu ujednolicenia praktyki dla Branzy badawczej, przy poszczegdlnych
rodzajach badan prowadzonych przez Agencje badawcze, wskazano podstawe prawng przetwarzania

Danych osobowych oraz sposdb zrealizowania obowigzku informacyjnego.
3.2.2. Ograniczenie celu przetwarzania
Agencje badawcze zbierajg Dane osobowe Respondentéw w celu wykonania konkretnego badania oraz

weryfikacji poprawnosci jego przeprowadzenia (np. zbadania, czy faktycznie Ankieter w konkretnym

dniu przeprowadzit z Respondentem badanie).

Przetwarzanie Danych osobowych Respondentéw w celu kontroli badania

Podstawg przetwarzania Danych osobowych w celach kontroli badania jest zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg. Dane osobowe Respondenta przetwarzane sg przez okres niezbedny do przeprowadzenia

kontroli (najczesciej s to krétkie terminy np. 3 miesigce).

Z punktu widzenia ochrony Danych osobowych kontrole dzielg sie na dwa typy:

a) kontrole, na podstawie ktérych istnieje mozliwosé potgczenia Danych osobowych Respondenta

podanych przez niego dla celdéw kontroli, z udzielonymi przez niego w badaniu odpowiedziami
9
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stanowigcymi Dane ankietowe. W przedmiotowym rodzaju kontroli Agencje badawcze stosujg
Pseudonimizacje Danych osobowych (powyzsze dane mogg byé ze sobg potgczone za pomocg
numeru identyfikujgcego, przydzielonego konkretnemu Respondentowi w trakcie kontroli). Informacja
0 mozliwosci potgczenia powyzszych danych jest wskazana przez Agencje badawczg w obowigzku
informacyjnym, realizowanym przed pozyskaniem zgody osoby, ktérej dane dotyczg na przetwarzanie

jej danych w celu kontroli badania;

b) kontrole, podczas ktérych nie ma mozliwosci potgczenia Danych osobowych Respondenta
ujawnionych przez niego dla celéw kontroli, z udzielonymi przez niego w badaniu odpowiedziami
stanowigcymi Dane ankietowe. Powyzszy rodzaj kontroli wystepuje najczesciej w sytuacjach, kiedy
w trakcie badania byty zbierane Dane szczegdlnej kategorii.

3.2.3. Adekwatnos¢ (minimalizacja danych)

Agencje badawcze przetwarzajg wytgcznie takie Dane osobowe, ktére sg adekwatne, stosowne oraz

ograniczone do tego, co jest niezbedne przy przeprowadzeniu okreslonych badan rynkowych.

3.2.4. Prawidtowos¢ i aktualnosc¢

Agencje badawcze zapewniajg realizacje zasady prawidtowosci danych. Podejmujg wszelkie rozsgdne
dziatania, aby Dane osobowe, ktére sg nieprawidiowe zostaly niezwlocznie uzupetnione
lub sprostowane. W tym celu Agencje badawcze zarzadzajg przetwarzanymi danymi, jak réwniez
niezwtocznie realizujg prawa podmiotu danych do sprostowania nieprawidtowych danych badz
uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych.

3.2.5. Integralno$¢ i poufnosé

Agencje badawcze gwarantujg bezpieczenstwo Danych osobowych, zapewniajg ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem
lub uszkodzeniem danych, za pomocg odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych. Agencje
badawcze uwzgledniajg w tym zakresie zasady i wytyczne wyrazone w Standardzie PKJBI,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Kodeksu.

3.2.6. Rozliczalnos¢

Agencje badawcze zapewniajg realizacje zasady rozliczalnosci, o ktérej mowa w art. 5 ust. 2

Rozporzagdzenia, poprzez wdrozenie odpowiednich procedur i zasad, pozwalajgcych Agencjom

badawczym na wykazanie przestrzegania RODO.

10



https://omnimodo.com.pl/

OFBOR  OSIE] irartyerzy OMNI MODD

©rganizacia Firm Badania Opinil | Rynku Kancelaria

Prawna EKSPERT W DZIEDZINIE 0SOBOWYCH
3.3. Podstawy prawne przetwarzania danych

Agencja badawcza uprawniona jest do przetwarzania Danych osobowych Respondentéw w sytuaciji,
kiedy legitymuje sie jedng z przestanek wyrazonych w art. 6 RODO lub art. 9 RODO (w przypadku
Danych szczegdlnej kategorii). Ponizsze przestanki majg charakter alternatywny tzn., ze wystarczy

zaistnienie jednej z nich, aby proces przetwarzania byt legalny. Nalezg do nich:
3.3.1. Zgoda

Powyzsza przestanka wystepuje w sytuacji, gdy osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich Danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw. Zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg, rozumiana jest jako dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne
okazanie woli, ktérym osoba, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,

przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej Danych osobowych.

Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: TAK. Powyzsza przestanka w praktyce
Agencji badawczych stanowi najczestszg podstawe prawng, legalizujgcg podejmowane dziatania
w Branzy badawczej. Szczegotowe podstawy prawne konkretnych badah przeprowadzanych przez

Agencje badawcze zostaty opisane w czesci Il Kodeksu.

3.3.2. Umowa

Podstawg upowazniajgcg Administratora do przetwarzania Danych osobowych moze byé réwniez
okolicznosé, ze przetwarzanie takie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej

dane dotyczg lub do podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: TAK. Powyzsza przestanka poza zgodag
stanowi drugg kluczowg podstawe, na ktérej Branza badawcza opiera legalno$¢ przetwarzania Danych
osobowych Respondentéw. Dotyczy to na przykitad badan jakosciowych, kiedy z Respondentem
podpisywana jest umowa cywilnoprawna (np. umowa o dzielo) oraz w przypadku panelistow

internetowych, ktérzy zobowigzani sg do uprzedniej akceptacji regulaminu panelu internetowego.

3.3.3. Obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze

Powyzsza przestanka wystepuje w sytuacji, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze i wynika z przepiséw prawnych o charakterze

powszechnie obowigzujgcym.

Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: co do zasady NIE.
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Zwazywszy, ze brak jest przepisdw powszechnie obowigzujgcych regulujgcych sposéb i zasady
funkcjonowania prywatnych Agencji badawczych, powyzsza przestanka nie bedzie w praktyce stanowita
podstawy przetwarzania danych Respondentéw.

Powyzsza przestanka moze mie¢ jednak zastosowanie do przetwarzania Danych osobowych
Respondentow, z ktérymi Agencje badawcze majg zawartg umowe cywilnoprawng, gdy Agencje
badawcze przetwarzajg ich dane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, m.in. okreslonych

w ustawie o rachunkowosci.

3.3.4. Ochrona zywotnych interesow

Powyzsza przestanka wystepuje, kiedy przetwarzanie danych jest niezbedne do ochrony zywotnych
interesdw osoby, kitérej dane dotyczg lub innej osoby fizycznej. Chodzi tu o interesy, ktére maja
znaczenie dla zycia osoby, ktérej dane dotyczg lub innej osoby fizycznej (chodzi na przykiad
0 nadzwyczajne sytuacje humanitarne, a w szczegoélnosci kleski zywiotowe i katastrofy spowodowane

przez cztowieka, przypadki koniecznosci ratowania zycia, zdrowia, a takze ochrony majgtku).

Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: NIE. W dziatalnosci gospodarczej

prowadzonej przez Agencje badawcze ww. przestanka w praktyce nie wystepuje.

3.3.5. Zadanie realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej

powierzonej Administratorowi

Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: MOZE WYSTAPIC. Powyzsza przestanka
moze stanowi¢ podstawe przetwarzania danych Respondentéw. Na przyktad, w sytuacji kiedy organ
administracji publicznej zleci Agencji badawczej przeprowadzenie badania, ktére jest niezbedne dla

zrealizowania zadania w interesie publicznym.

3.3.6. Prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecig

Jedng z przestanek legalizujgcych proces przetwarzania Danych osobowych jest sytuacja, w ktorej
przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy nadrzedny
charakter wobec tych interesbw majg interesy, lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane
dotycza, wymagajgce ochrony Danych osobowych. W szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza,
jest dzieckiem. W celu realizacji powyzszych wymogéw Administrator powinien dokonaé procesu

wazenia jego intereséw z interesem osoby, ktdrej dane dotyczg (przeprowadzi¢ tzw. test rownowagi).

12



https://omnimodo.com.pl/

OFBOR  OSIE] irartyerzy OMNI MODD

©rganizacia Firm Badania Opinil | Rynku Kancelaria

Prawna EKSPERT W DZIEDZINIE 0S0BOWYCH

Zastosowanie przez Agencje badawcze: TAK. Powyzsza przestanka legalizujgca proces
przetwarzania Danych osobowych moze stanowi¢ podstawe dziatan podejmowanych przez Agencije
badawcze wzgledem Respondentow.

Prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Agencje badawcze jest na przyktad dochodzenie
roszczeh z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej od Respondentow, ktérzy w zamian za udziat

w badaniu otrzymali wynagrodzenie lub gratyfikacje niepieniezna.

3.3.7. Wyrazna zgoda na przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii

Co do zasady, zgodnie z art. 9 ust. 1 RODO, zabrania sie przetwarzania danych szczegdlnej kategorii.
Jednakze, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, zakaz przetwarzania takich danych nie ma zastosowania,
jezeli osoba, ktorej dane dotyczg wyrazi wyrazng zgode na przetwarzanie tych Danych osobowych
w jednym lub w kilku konkretnych celach. Udzielenie wyraznej zgody nie oznacza, ze musi ona by¢
ztozona na pismie (tzn. opatrzona wtasnorecznym podpisem osoby, ktérej dane dotycza). Jednakze,
zgodg wyrazng nie bedzie zgoda wyrazona konkludentnie, w przypadku ktérej mogg powstac

watpliwosci co do faktu jej udzielenia.

Zastosowanie przez Agencje badawcze: TAK. Powyzsza przestanka legalizujgca proces
przetwarzania danych szczegdlnej kategorii stanowi podstawe dziatarn podejmowanych przez Agencje
badawcze wzgledem Respondentéw przy badaniach, w ktérych przetwarzane sg szczegdle kategorie

Danych osobowych.

3.4. Pozyskiwanie zgody

3.4.1. Warunki pozyskiwania zgody

W ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej Agencje badawcze przetwarzajg Dane osobowe

Respondentéw w celu wykonania badania na podstawie wyrazonej przez nich zgody.

ZGODA RESPONDENTOW NA PRZEPROWADZENIE KONKRETNEGO BADANIA, W KTORYM PRZETWARZANE SA DANE
OSOBOWE JEST ROWNOZNACZNA ZE ZGODA NA PRZETWARZANIE ICH DANYCH OSOBOWYCH W CELU

PRZEPROWADZENIA TAKIEGO BADANIA.

RODO definiuje zgode osoby, ktérej dane dotycza, jako dobrowolne, konkretne, Swiadome
i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraZznego

dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej Danych osobowych.
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Ponizej wymienione zostaly warunki, jakie muszg zosta¢ spetnione, aby Agencja badawcza mogta

powotaé sie na waznie wyrazong zgode osoby, ktérej dane dotyczg :

= zgoda zostata wyrazona po wczesniejszym zapoznaniu sie przez Respondenta z (co najmniej)
nastepujgcymi informacjami:
1) danymi kontaktowymi Agencji badawczej,
2) celem przetwarzania danych (tj. przeprowadzenia badania) oraz
3) prawami, jakie mu przystugujg na gruncie RODO;

= niedopuszczalne jest domysine zaznaczenie klauzuli zgody na badanie;

= zapytanie o zgode musi by¢ wyrazone w zrozumiatej, tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym
jezykiem. Dodatkowo z tresci zapytania powinno wynikac, ze zgoda na udziat w badaniu jest
jednoznaczna ze zgodg na przetwarzanie Danych osobowych Respondenta w tym celu;

= oswiadczenie woli moze by¢ wyrazone w dowolnej formie (ustnej, dokumentowej, pisemnej
lub elektronicznej), w tym m.in. poprzez zaznaczenie okienek wyboru na formularzu lub
w systemie informatycznym - przy ktérych wskazane sg klauzule zgdd, ztozenie przez osobe
podpisu na dokumencie tradycyjnym pod oswiadczeniem woli, oswiadczenie o wyrazeniu zgody

przestane droga elektroniczng (np. mailem).
3.4.2. Pozyskanie zgody Respondenta na udziat w badaniu, a zasada rozliczalnosci

Agencje badawcze zapewniajg rozliczalno$¢ w zakresie przetwarzania danych na podstawie zgody,
w szczegolnosci poprzez zebranie oswiadczen, zgdd, rejestracje rozméw telefonicznych, czy backup’y/
zapisy aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze (najczesciej do pliku graficznego).
Potwierdzeniem wyrazenia zgody przez Respondenta moze byé réwniez oswiadczenie Ankietera
ztozone na ankiecie lub skrypcie wywiadu (scenariuszu rozmowy), z ktérego wynika, ze Respondent

wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych w celach przeprowadzenia badania.

W praktyce Branzy badawczej, zwtaszcza w badaniach terenowych, moze pojawi¢ sie ryzyko podania

sfatszowanych Danych osobowych i zgdd przez Ankietera, ktory nierzetelnie wykonuje swoje obowigzki.

Celem przeciwdziatania powyzszej praktyce, Agencje badawcze organizujg profesjonalne szkolenia dla
Ankieteréw oraz kazdorazowo wyciggajg konsekwencje, w przypadku wykrycia braku rzetelnoci
w pracy ankietera. Agencje badawcze zobowigzujg Ankieterow w tresci umoéw o prace lub umow
cywilnoprawnych do rzetelnego prowadzenia badania, w tym informuja o przewidzianych
konsekwencjach za dziatanie polegajace na fatszowaniu zgdéd Respondentéw (na przyktad takich jak

dyscyplinarne zwolnienie Ankietera lub natychmiastowe wypowiedzenie umowy cywilnoprawnej).

Dodatkowo, walne zgromadzenie OFBOR, dziatajgc na rzecz zwiekszenia profesjonalizmu i szerzenia

dobrych praktyk w Branzy badawczej w Polsce powotato Komisje Odpowiedzialnosci Zawodowe;j
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OFBOR. Jednym z gtéwnych zadah Komisji obok wydawania opinii o zgodnosci postepowania
w dziedzinie badan z zasadami rzetelnosci i dobrymi obyczajami jest realizacja procedur kontroli
przestrzegania zasad okreslonych w stworzonym przez OFBOR programie kontroli jakosci pracy

Ankieterow.
3.4.3. Prawo do wycofania zgody

Agencje badawcze umozliwiajg osobie, ktéra wyrazita zgode na przetwarzanie jej Danych osobowych,
wycofanie tej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody staje sie skuteczne od chwili jej
odwotania i obowigzuje na przyszto$¢ tzn. nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Sposéb wycofania zgody powinien by¢ réwnie
tatwy, jak jej wyrazenie, co nie oznacza jednak, ze ma by¢ on taki sam (identyczny). Odwotanie zgody
moze nastgpi¢ m.in. poprzez odstgpienie od badania, ustne, pisemne lub elektroniczne oswiadczenie
woli osoby, ktorej dane dotyczg skierowane do Agencji, wybdr ustawien technicznych systemu
informatycznego lub zaznaczenie albo odznaczenie odpowiednich okienek wyboru na formularzu lub
w systemie informatycznym.

Agencje badawcze przy analizowaniu tresci ztozonego przez osobe, ktérej dane dotyczg oswiadczenia
przyjmujg nastepujgca zasade interpretacyjna:

KAZDE ZADANIE ZAPRZESTANIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH POWINNO BYC INTERPRETOWANE JAKO
OSWIADCZENIE O WYCOFANIU ZGODY W SYTUACJI, GDY ZGODA JEST PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH.

Agencje badawcze, chcac w petni zagwarantowac realizacje prawa osoby, ktérej dane dotyczg do
wycofania zgody, unikajg dodatkowego (zbednego) pobierania zgody na przetwarzanie Danych
osobowych, w sytuacji, gdy legitymujg sie innymi przestankami legalizujgcymi przetwarzanie Danych
osobowych np. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy. W tym celu w Il czesci
Kodeksu zostaty wprost okres$lone podstawy prawne legalizujgce proces przetwarzania danych

Respondentdw, przy najwazniejszych typach badan prowadzonych przez Agencje badawcze.

3.5. Obowiagzek informacyjny

3.5.1. Uwagi ogdlne

Zbierajagc Dane osobowe Respondentéw, Agencje badawcze realizujg wzgledem nich obowigzek

informacyjny.

POWYZSzZY OBOWIAZEK CIAZY NA AGENCJI BADAWCZEJ, GDY WYSTEPUJE ONA W ROLI ADMINISTRATORA DANYCH

OSOBOWYCH.
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W sytuacji, gdy Agencja badawcza dziata jako Podmiot przetwarzajgcy, obowigzek informacyjny
spoczywa na zleceniodawcy badania (Kliencie). Agencja badawcza obowigzana jest zawrze¢ wazng
umowe powierzenia z Klientem zlecajgcym badanie, ktéry powinien w niej oswiadczy¢/ zobowigzacé sie
do spetnienia obowigzku informacyjnego wobec oso6b, ktérych dane sg przedmiotem umowy

powierzenia z Agencja.
3.5.2. Warstwowy obowigzek informacyjny

Zgodnie z wytycznymi Grupy Roboczej art. 29 z dnia 29 listopada 2017 roku (ulepszonymi i przyjetymi
w dniu 11 kwietnia 2018 roku) dotyczgcymi transparentnosci (2016/679; WP260), Agencje badawcze
korzystajg z mozliwosci warstwowego sposobu spetnienia obowigzku informacyjnego. Sposéb
warstwowego spetnienia obowigzku informacyjnego zostat szczegétowo przedstawiony na przykiadzie

badan CATI w czesci Il Kodeksu.

Mozliwo$¢ warstwowego realizowania obowigzku informacyjnego wykorzystywana jest przez Agencje
badawcze zwlaszcza w komunikacji z Respondentem prowadzonej w sposéb elektroniczny.
W przypadku wywiadéw terenowych (face to face) Ankieter zawsze powinien by¢ w stanie udzieli¢
wszelkich informacji z art. 13 RODO, czy to w formie papierowej lub poprzez odczytanie/okazanie
petnego obowigzku informacyjnego przy uzyciu tableta, laptopa, telefonu. W skryptach (scenariuszach
wywiadéw terenowych) powinna znajdowac sie regulacja, zgodnie z ktorg Ankieter, po zrealizowaniu
pierwszej warstwy obowigzku informacyjnego, powinien zawsze zapytaé Respondenta, czy zyczy on
sobie odczytania/przedstawienia mu w wersji papierowej lub za pomocag urzgdzenia elektronicznego

petnej wersji obowigzku informacyjnego.

3.5.3. Obowigzek informacyjny w przypadku pozyskiwania Danych osobowych w sposdéb inny

niz od osoby, ktérej dane dotyczag

Agencje badawcze zbierajg rowniez dane osobowe z innych zrddet, niz bezposrednio od osoby, ktérej
dane dotyczg. Ma to miejsce na przyktad, gdy Agencja badawcza tworzy dla wiasnych potrzeb bazy
danych ze zrdédet takich jak ksigzki telefoniczne, Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), informacje ogdlnodostepne zamieszczone w Internecie. Woéwczas, zgodnie z art. 14 ust. 3 lit.
b RODO, tj. jezeli Dane osobowe majg by¢ stosowane do komunikacji z osobg, ktérej dane dotycza,
obowigzek informacyjny powinien zostaé spetniony przez Agencje badawczg najpdzniej przy pierwszej

komunikacji z takg osoba.
3.5.4. Obowigzek informacyjny a cztionkowie gospodarstwa domowego Respondenta

Agencje badawcze w trakcie niektdorych badan sondazowych i prowadzonych wywiadow

z Respondentem zbierajg informacje m.in. w zakresie pici, wieku, pokrewienstwa i wyksztatcenia
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cztonkéw gospodarstwa domowego Respondenta. Powyzsze Dane osobowe traktowane sg jako Dane
osobowe dotyczgce Respondenta (np. informacja, ze posiada on trojke dzieci w wieku [x]), w stosunku
do ktérego obowigzek informacyjny jest spetniany. Chcac spetni¢ obowigzek informacyjny réwniez
wzgledem pozostatych cztonkéw gospodarstwa domowego Respondenta, Agencje musialyby
pozyskiwa¢ dodatkowe dane na temat tych oséb wylgcznie po to, by najpierw méc je zidentyfikowac,
a nastepnie zastosowac¢ sie do obowigzkéw wynikajgcych z RODO, co nie jest zgodne ze stosowang

przez Agencje badawcze zasadg minimalizacji danych ani z art. 11 ust. 1 RODO.
3.5.5. Rozliczalnosé

Agencje badawcze zapewniajg rozliczalno$¢ w zakresie realizacji obowigzku informacyjnego,
w szczegolnosci poprzez odbieranie podpisanych dokumentéw przekazanych osobie, kidrej dane
dotyczg, zawierajgcych klauzule informacyjne (np. w trakcie wywiadéw terenowych), badz poprzez
rejestracje (nagrywanie) rozmow telefonicznych w wywiadach telefonicznych, backup’y/ zapisy
aktualnego obrazu wys$wietlanego na monitorze (najczesciej do pliku graficznego), odznaczenia
w formularzach elektronicznych, ze Respondent zapoznat sie z obowigzkiem informacyjnym (np.
w sytuacjach, gdy obowigzek informacyjny zostat wyswietlony Respondentowi na laptopie, tablecie, za
pomocag ktorego przeprowadzane zostato badanie), archiwizowane wiadomosci wysytane drogg
elektroniczng do Respondenta zawierajgcych klauzule informacyjne. Dodatkowo, w przypadku badan
terenowych, potwierdzeniem spetnienia obowigzku informacyjnego jest o$wiadczenie Ankietera
0 odczytaniu, okazaniu Respondentowi klauzuli informacyjnej, ztozone na ankiecie lub skrypcie
wywiadu (spelnienie obowigzku informacyjnego stanowi obligatoryjny element scenariusza

rozmowy prowadzonej przez Ankietera).
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4. Realizacja praw oso6b uczestniczacych w badaniach
4.1. Uwagi ogéine

W niniejszym rozdziale zostang doprecyzowane obowigzki Agencji badawczej wystepujgcej

w roli Administratora danych osobowych, zwigzane z realizacjg praw oséb, ktérych dane dotycza.

Zakres obowigzkoéw Agencji badawczej, wystepujgcej w roli Podmiotu przetwarzajgcego, zwigzanych
z realizacjg praw oso6b, ktérych dane dotycza, wyznacza zakres umowy powierzenia zawartej
z konkretnym Klientem Agencji badawczej. W przypadku braku szczegdtowych regulacji umownych,
obowigzkiem kazdej Agencji badawczej wystepujacej w roli Podmiotu przetwarzajgcego jest co najmniej
odnotowanie i przekazanie zadania osoby, ktdrej dane dotyczg do inspektora ochrony danych
pracujgcego w Agencji badawczej. Zadaniem inspektora ochrony danych jest za$ przekazanie
przedmiotowego zadania/wniosku do Administratora danych osobowych tj. Klienta oraz ewentualne

dalsze procedowanie zgodnie z uzyskanymi od niego instrukcjami.

4.2. Dobre praktyki zwigzane z realizacjg praw osob, ktoérych dane dotycza

4.2.1. Procedura realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg

Zaleca sie, aby Agencje badawcze, do ktérych stosuje sie niniejszy Kodeks, opracowaty procedure

realizacji praw 0séb, ktérych dane dotyczg, w ktérej szczegdtowo zostanie opisany sposoéb realizacji:

= prawa dostepu do informacji, w tym prawa do kopii danych;
= prawa do sprostowania danych;

= prawa do usuniecia Danych osobowych;

= prawa do ograniczenia przetwarzania,

= prawa do przenoszenia danych;

= prawa do sprzeciwu;

= prawa do niepodlegania automatycznym rozstrzygnieciom indywidualnym.
4.2.2. Wyjatek od obowigzku realizacji zgdania osoby, ktérej dane dotyczg

W sytuacji opisanej w art. 11 ust. 1 RODO, Agencje badawcze nie sg zobowigzane do realizacji praw
0s6b, ktoérych dane dotyczg (np. przy badaniach sondazowych, gdy Agencje badawcze nie przetwarzajg
danych zidentyfikowanych oséb fizycznych), chyba Ze osoba, ktérej dane dotyczg, w celu wykonania
przystugujgcych jej praw, dobrowolnie (zwtaszcza w tre$ci wniosku o zrealizowanie jej uprawnien
wynikajgcych z RODO) dostarczy dodatkowych informacji pozwalajgcych jg zidentyfikowac (np. imie

i nazwisko, date i godzine przeprowadzenia badania, rodzaj zadawanych pytan w badaniu).
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4.2.3. Weryfikacja tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg

4.2.3.1. Zanim Agencja badawcza zrealizuje ktérekolwiek prawo osoby, ktérej dane dotyczg, musi mie¢

pewnosé, ze wnioskodawca faktycznie jest tg osobg, za ktorg sie podaje.
4.2.3.2. Takg gwarancje Agencje majg miedzy innymi w nastepujgcych przypadkach:

= gdy osoba kontaktuje sie z Agencjg za posrednictwem kanatu komunikacyjnego, ktory
wczesniej zostat przez Agencje zweryfikowany (np. panelista internetowy korzysta z adresu
e-mailowego, ktéry podat przy rejestracji swojego konta);

= gdy osoba odwiedza Agencje badawczg bezposrednio w jej siedzibie i domaga sie realizacji jej
praw (weryfikacji tozsamosci dokonuje sie poprzez kontrole okazanego przez osobe dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢é w szczegolnosci: dowodu osobistego, legitymacji studenckiej,
prawa jazdy); wéwczas osoba dziatajgca w imieniu Agencji badawczej spisuje zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg lub odbiera od niej juz spisane przez nig zgdanie. Pod spisanym zgdaniem
musi znajdowaé sie wtasnoreczny podpis osoby, ktérej dane dotyczg (lub adnotacja osoby
sporzgdzajgcej pismo lub je odbierajgcej w imieniu Agencji badawczej o odmowie ztozenia
podpisu przez osobe, ktérej dane dotyczg wraz z podpisem i datg) oraz osoby sporzgdzajgcej
pismo lub je odbierajgcej w imieniu Agencji badawczej oraz data — odpowiednio jego

sporzgdzenia lub ztozenia.

4.2.3.3. Agencje badawcze w przypadku ztozenia przez osobe, ktdrej dane dotyczg telefonicznego
zadania realizacji praw, celem weryfikacji jej tozsamosci wymagajg przestania powyzszego zgdania
rébwniez drogg elektroniczng (wiadomos¢ e-mail). Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg nie zechce
dostosowac¢ sie do powyzszych wytycznych i w istocie Agencja badawcza miataby dokonywac
identyfikacji osoby, ktérej dane dotyczg, jedynie na podstawie informacji podanych telefonicznie,
Agencja badawcza moze odmoéwi¢ realizacji wniosku, aby w zadnym wypadku nie dopusci¢ do
naruszenia ochrony Danych osobowych (np. udostepniania danych osobie nieuprawnionej). W wyzej
opisanej sytuacji Agencja badawcza musi wyjasni¢ wnioskodawcy, ze odmowa realizacji jego wniosku
wynika z braku pewnosci, czy wnioskodawca faktycznie jest osoba, za ktérg sie podaje. W takiej
odpowiedzi Agencja badawcza obowigzana jest réwniez pouczy¢ wnioskodawce o mozliwosci

whniesienia skargi do Organu nadzorczego oraz skierowania sprawy do sadu (art. 12 ust. 4 RODO).
Powyzsza procedura nie dotyczy sytuacji, w ktérych droga telefoniczng osoba, ktérej dane

dotycza chcialaby wycofaé zgode na przetwarzanie jej Danych osobowych, jesli to na tej

przestance opiera sie przetwarzanie jej Danych osobowych. Woéwczas Agencje badawcze celem
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zapewnienia mozliwosci wycofania zgody w sposéb réwnie tatwy, jak jej wyrazenie poprzestajg

na telefonicznej weryfikacji tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.
4.2.4. Prawo do przejrzystej komunikacji

Agencje badawcze komunikujgc sie z osobami, ktérych dane dotyczg postuguija sie jezykiem, w ktérym
przeprowadzane zostalo badanie (najczesciej w jezyku polskim). W miare mozliwosci Agencje
badawcze powinny budowaé krotkie zdania, unikaé strony biernej oraz imiestowow, uzywac jak
najczesciej czasownikow i zwrotéw bezposrednich wobec adresata. Przyktad przejrzystej komunikacji

zostat przedstawiony w ponizszej tabeli:

PRZYKLAD INFORMOWANIA OSOBY, KTOREJ DANE | PRZYKLAD INFORMOWANIA OSOBY, KTOREJ DANE
DOTYCZA PROSTYM JEZYKIEM (0] CELU | DOTYCZA SKOMPLIKOWANYM JEZYKIEM O CELU
PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ AGENCJE | PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ AGENCJE
BADAWCZA BADAWCZA

.Bedziemy wykorzystywaé Pani/Pana dane | ,Pani/ Pana dane osobowe, jako podmiotu
osobowe, aby zrealizowa¢ badanie spofeczne | danych, podane nam jako administratorowi
(-..). danych w trakcie wywiadu, bedg przez nas
przetwarzane w celu realizacji badania

spotecznego (...)".

4.2.5. Termin na udzielenie odpowiedzi

Na wnioski i pytania oséb, ktérych dane dotyczg Agencja badawcza odpowiada w ciggu miesigca od
ich otrzymania. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dwa miesigce (art.
12 ust. 3 RODO). Za wyjatkowe przypadki, uzasadniajgce wydtuzenie miesiecznego terminu, uznaje sie
m.in. zgtoszenie zgdania usuniecia Danych osobowych, podczas gdy Dane osobowe osoby, ktérej dane
dotycza, znajdujg sie w wielu bazach danych, réznych programach w systemach informatycznych
Agencji i zweryfikowanie wszelkich obszaréw, w ktérych znajdujg sie Dane osobowe ww. osoby,

wymaga czasu.

4.2.6. Zadania nadmierne i nieuzasadnione
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4.2.6.1. W przypadku zgdah osob, ktérych dane dotyczg podejmowanych na podstawie art. 15-22
RODO, ewidentnie nieuzasadnionych lub nadmiernych, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj
ustawiczny charakter, Agencje badawcze mogg pobraé dodatkowg optate lub odmoéwi¢ podjecia dziatan.
Przy ustaleniu wysokosci optaty uwzglednia sie administracyjne koszty udzielenia informaciji,

prowadzenia komunikacji oraz podjecia zgdanych dziatan. Optata moze mie¢ charakter zryczattowany.

4.2.6.2. Za ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne zgdania, ktére uzasadniajg pobranie optaty

dodatkowej badz odmowe podjecia dziatan, uznaje sie w szczegdlnosci:

= zgdania informacji czesciej niz raz na 2 miesigce, jezeli zakres danych przetwarzanych bgdz
inne okolicznosci zwigzane z przetwarzaniem nie ulegaty zmianie od czasu ztozenia
poprzedniego zgdania;

= Zzgdania informacji dzielone sztucznie na kilka lub kilkanascie zadan;

= Zzgdanie informacji, ktérych przekazanie spowodowatyby nieuprawnione ujawnienie tajemnicy
przedsiebiorstwa, tajemnicy zawodowej, Danych osobowych innej osoby lub innej tajemnicy
prawnie chronionej.

4.2.7. Lista Robinsona prowadzona przez poszczegolne Agencje badawcze

W sytuacji zgdania przez osobe, ktérej dane dotyczg, usuniecia jej numeru telefonu, zaprzestania
w stosunku do niej jakiegokolwiek kontaktu telefonicznego, przetwarzania jej danych osobowych
Agencja badawcza na podstawie art. 17 ust. 3 lit. e RODO, zapisuje ww. numer telefonu na tzw. Liscie
Robinsona. Woéwczas w sytuacji ewentualnego ponownego losowego wygenerowania identycznego
numeru telefonu (metoda RDD - opisana szczego6towo w Il czesci Kodeksu rozdziale 13), rzeczony
numer bedzie niedostepny i nie bedzie mozliwe wykonanie potgczenia w celu przeprowadzenia badania.
Przetwarzanie przez Agencje badawczg okreslonych numerdw na Liscie Robinsona ma za zadanie tylko

i wytacznie petna realizacje pierwotnego zgdania Respondenta.
4.2.8. Zadanie usuniecia danych

W sytuacji ztozenia przez osobe, ktérej dane dotyczg zgodnego z art. 17 ust. 1 RODO wniosku
0 usuniecie Danych osobowych, Agencja badawcza usuwa dane osoby, ktérej dane dotyczg, moze
jednak na podstawie art. 17 ust. 3 lit. e RODO pozostawi¢ samg tre$¢ zgdania usuniecia danych
(zawierajgcego Dane osobowe) wytgcznie w celu wykazania faktycznego zrealizowania wzgledem

tej osoby przystugujacego jej prawa.
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5. Profilowanie
5.1. Uwagi ogélne

5.1.1. Profilowanie jest formg przetwarzania Danych osobowych przy wykorzystaniu systemu
informatycznego, polegajgcg na wykorzystaniu dostepnych informacji o osobie fizycznej
do analizowania lub przewidywania pewnych aspektow dotyczgcych tej osoby fizycznej (np. preferenciji,
zainteresowan), czyli na wyprowadzaniu wnioskéw dotyczacych osoby fizycznej na podstawie

posiadanych o tej osobie informaciji.
5.1.2. RODO dzieli Profilowanie na:

= Profilowanie prowadzone w celu automatycznego podjecia decyzji, ktére wywoluje wobec
osoby, ktérej dane dotyczag skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wpltywa
(,Profilowanie kwalifikowane”) oraz

= pozostate Profilowanie (,Profilowanie zwykte”).

W BRANZY BADAWCZEJ NIE STOSUJE SIE PROFILOWANIA KWALIFIKOWANEGO, A JEDYNIE PROFILOWANIE ZWYKLE.

5.2. Profilowanie zwykte

5.2.1. Inaczej niz Profilowanie kwalifikowane, Profilowanie zwykie nie wymaga spetnienia
ponadprzecietnych wymagan i moze by¢ prowadzone na podstawie ogdlnych podstaw przetwarzania
Danych osobowych wyrazonych w art. 6 RODO, np. art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora danych). W przypadku gdy Profilowanie zwykte opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg. Wowczas co do zasady sprzeciw powinien by¢ uwzgledniony
przez Administratora danych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub

podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5.2.2. Profilowanie zwykte jest dopuszczalne, po wczesniejszym spetnieniu obowigzku informacyjnego

wzgledem os6b, ktérych dane dotyczg, w tym wyraznym poinformowaniu ich o Profilowaniu.

5.3. Formy Profilowania stosowane przez Agencje badawcze
5.3.1. Rekrutacja uczestnikow do badania
Do Profilowania zwyktego przez Agencje badawcze moze dochodzi¢ przy doborze grupy Respondentow

do badania. Agencje badawcze wykorzystujg wsparcie algorytméw komputerowych przy procesie
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selekcji Respondentéw do badania. Ostateczna decyzja w zakresie o0so6b, ktore zostang

zakwalifikowane do udziatu w badaniu nalezy do Badacza.

Przyklad:

W badaniach internetowych (szerzej na ten temat w Il czesci Kodeksu w rozdziale 17) prowadzonych
przez Agencje badawcze przedstawiane sg osobom, ktérych dane dotyczg (panelistom) ankiety
rejestracyjne (proste kwestionariusze zwane screenerami), ktére pozwalajg ustali¢, czy dana osoba
posiada cechy kwalifikujgce jg do udzialu w badaniu. Moze to by¢ wiek, wyksztatcenie, zawod,
uzytkowanie jakiego$ produktu lub ustugi, zainteresowanie tematykg badania. Na przyktad pytanie
moze dotyczy¢ uzytkowania samochodu. Wowczas zaproszenie do badania jest wysytane wylgcznie
tym osobom (panelistom), ktére zdeklarowaly w ankiecie rejestracyjnej posiadanie samochodu.
Powyzsze dziatanie w istocie moze wigc prowadzi¢ do niezakwalifikowania do badania osoby, ktéra
jeszcze nie posiada, ale finalizuje nabycie pojazdu samochodowego. Majgc jednak na wzgledzie
okolicznos¢, ze za dobor grupy Respondentéw w badaniu odpowiada Badacz, jak réwniez okolicznosc,
ze brak dopuszczenia do udziatu w badaniu nie wywotuje wobec osoby skutkéw prawnych lub w istotny

sposob na nig nie wptywa, nie dochodzi w przedmiotowej sytuacji do Profilowania kwalifikowanego.

5.3.2. Metody radzenia sobie z brakami danych wykorzystywane w statystyce

W przypadku braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania przez Respondentéw w badaniach (item
missing) dokonywana jest niekiedy procedura ich uzupetniania poprzez imputing - przedstawienie
sugestii odpowiedzi przez system komputerowy. W wyniku takiego zabiegu przypisywane sg
poszczegolnym Respondentom cechy (zachowania) wynikajgce z analizy innych ich cech (zachowan),
a wiec bedace nastepstwem Profilowania. Proces ten dokonywany jest przewaznie na danych
zanonimizowanych. Wyjgtkowo w przypadku badah internetowych (w stosunku do panelistow)

wykorzystuje sie powyzszg forme Profilowania na Danych osobowych.

5.3.3. Statystyka

Ponadto wiele sposrod analiz prowadzonych w badaniach przez Agencje, na przyktad analizy regresji,
tworzenie segmentacji czy modeli, stuzy do wyciggania wnioskow, predykcji przysziych cech lub
zachowan osob fizycznych. Powyzsze wnioski majg jednak charakter statystyczny, dotyczg danych
zanonimizowanych i nie prowadzg do mierzenia okreslonych zjawisk w odniesieniu do poszczegdlnych
os6éb fizycznych. W niektérych przypadkach zaproponowane modele (wykryte istotne zwigzki
statystyczne) przekazane w anonimowym raporcie z badania Klientowi mogg byé podstawg jego
dalszych dziatarh w odniesieniu do jego poszczegdlnych klientéw (np. zestawienie zbiorczych preferencji
zakupowych kobiet w wieku 20-25 z Warszawy mogg stuzy¢ do wykorzystania tej wiedzy przez Klienta
w stosunku do witasnych konkretnych klientow odpowiadajgcych powyzszemu modelowi
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statystycznemu). Wowczas jednak o celach przetwarzania Danych osobowych powyzszych osoéb

decyduje Klient (zleceniodawca badania) i on wystepuje w charakterze Administratora danych.

6. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych

Istotg umowy powierzenia przetwarzania Danych osobowych jest przekazanie przez Administratora
czesci lub catosci Danych osobowych innemu podmiotowi do przetwarzania w jego imieniu, przy
jednoczesnym wyraznym okresleniu celu, w jakim powierzone dane mogg zosta¢ wykorzystane.
Agencje badawcze wystepujg w roli Podmiotow przetwarzajgcych w szczegdlnosci w badaniach typu

mystery shopper, badaniach satysfakcji.

RODO w sposob bardzo szczegétowy wymienia elementy, kiére powinny znalez¢ sie w tresci umowy
powierzenia. Przyktadowy wzor umowy powierzenia, w ktorej Agencja badawcza wystepuje w roli
Podmiotu przetwarzajgcego, a Klient w roli Administratora danych osobowych stanowi zatgcznik nr 5 do
Kodeksu.

7. Udostepnienie Danych osobowych

Termin ,udostepnienia danych” odnosi sie do relacji: Administrator danych — Administrator danych
i nie nalezy go utozsamia¢ z pojeciem powierzenia Danych osobowych. Do powierzenia danych
dochodzi w oparciu o zawartg umowe powierzenia (opisang powyzej), natomiast udostepnienie Danych
osobowych, jako operacja przetwarzania danych musi opiera¢ sie na jednej z przestanek wymienionej
w art. 6 ust. 1 RODO (lub art. 9 ust. 2 RODO w przypadku Danych szczegdlnej kategorii).

Przyktad 1:

Agencja badawcza, jako Administrator danych osobowych, przeprowadza Badanie jakosSciowe na
podstawie zawartej z Respondentem umowy cywilnoprawnej (np. umowy o dzieto). Agencja badawcza
musi powstrzymac¢ sie od udostepnienia Klientowi (w tym przypadku drugiemu, odrebnemu
Administratorowi) Danych osobowych Respondenta z przeprowadzonego Badania jako$ciowego,
chyba ze Klient wymaga od Agencji przekazania Danych osobowych Respondentéw (nie wytgcznie
statystycznego raportu)
a Respondent wyrazit zgode na ich udostepnienie. W przypadku kiedy specyfika badania nie pozwala
ujawni¢ nazwy Klienta przed badaniem (m.in. aby informacja o Kliencie zamawiajgcym badanie nie

wplyneta na stronniczo$¢ Respondenta), Agencja badawcza:

= przy zawarciu umowy z Respondentem spetnia obowigzek informacyjny, w tym wskazuje, ze

jest Administratorem danych osobowych Respondenta;
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= przeprowadza badanie;

= po przeprowadzeniu badania ujawnia tozsamos¢ Klienta i pyta Respondenta o to, czy wyraza
on zgode na udostepnienie jego Danych osobowych Klientowi;

= jesli Respondent wyraza zgode, jego dane wraz z raportem z przeprowadzonego badania
sg udostepniane Klientowi. Jesli Respondent nie wyrazi takiej zgody, jego dane nie moga
zostac udostepnione w zadnym wypadku Klientowi. Wéwczas Agencja badawcza przekazuje

Klientowi raport z przeprowadzonego badania po zanonimizowaniu danych ww. Respondenta.

Wzér klauzuli zgody na udostepnienie Danych osobowych przez Agencje na rzecz Klienta wraz
z treécig przyktadowych obowigzkdéw informacyjnych (z art. 13 i 14 RODO) stanowi zatgcznik nr 6 do
Kodeksu.

Przyktad 2:

W sytuacji, kiedy Agencja badawcza dziata jako Podmiot przetwarzajgcy (np. przy badaniach typu
mystery shopper) i po wykonaniu badania przekazuje dane Respondentéw Klientowi, nie dochodzi do
udostepnienia danych, a tym samym nie jest konieczna zgoda na przekazanie tych danych Klientowi,
gdyz Administratorem danych osobowych Respondentéw od poczatku procesu jest Klient, a Agencja
przetwarza je wytgcznie w imieniu i na rzecz Klienta, jako Podmiot przetwarzajacy (Agencja badawcza

otrzymata dane osobowe od Klienta, nie zag§ sama je pozyskata).

8. Rejestrowanie czynnosci przetwarzania

8.1. Agencje badawcze prowadzg odpowiednio rejestr czynnosci przetwarzania - gdy przystuguje im
status Administratora danych - oraz rejestr kategorii czynnos$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora - gdy Agencja ma status Podmiotu przetwarzajgcego i wykonuje operacje na Danych

osobowych w imieniu i na rzecz Klienta.

8.2. Prowadzenie powyzszych rejestrow dokonywane jest przede wszystkim w celu usystematyzowania

i transparentnego opisania procesow przetwarzania danych, zachodzgcych w Agencjach badawczych.

8.3. Nad prawidtowym prowadzeniem powyzszych rejestréw czuwa Inspektor Ochrony Danych Agencji

badawczej.

9. Bezpieczenstwo Danych osobowych

9.1. Agencje badawcze uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres

kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
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prawdopodobienhstwie i wadze, wdrazajg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢

odpowiedni stopien bezpieczenstwa Danych osobowych.

9.2. W tym celu Agencje badawcze stosujg standardy okreslone m.in w PKJBI.

10. Naruszenia ochrony Danych osobowych
10.1. Zasady ogodlne

Nie kazde naruszenie przepisow RODO przez Agencje badawczg bedzie prowadzito do koniecznosci
informowania Organu nadzorczego 0 jego zaistnieniu. Dotyczy¢ to bedzie wylgcznie naruszenia
ochrony Danych osobowych polegajgcego na naruszeniu bezpieczehstwa prowadzacego do

przypadkowego lub niezgodnego z prawem:

»  zniszczenia,

= utracenia,

= zmodyfikowania,

= nieuprawnionego ujawnienia lub

= nieuprawnionego dostepu do Danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposéb przetwarzanych
- przy czym zgtoszenia nie trzeba dokonywac, jesli jest mato prawdopodobne, by naruszenie to

skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Na przyktad: nie bedzie sie kwalifikowato do zgtoszenia w Organie nadzorczym przetwarzanie danych

bez uprzednio zrealizowanego obowigzku informacyjnego.

Notyfikacja dotyczy¢ bedzie jedynie tych naruszen, ktére prowadzg do utraty, nieuprawnionej

modyfikacji lub bezprawnego udostepnienia danych. Naruszeniem takim moze by¢ na przyktad:

- atak hakerski na wewnetrzne systemy informatyczne Agencji badawczej, zawierajgce Dane osobowe

Respondentéw;

- zgubienie przez Ankietera kwestionariuszy zawierajgcych Dane osobowe Respondentow

w Wywiadach terenowych;

- pozostawienie w sposdb niezabezpieczonych przed dostepem oséb nieuprawnionych dokumentacji
zawierajgcej Dane osobowe Respondentéw (np. na biurkach Badacza/Ankietera, do ktérych dostep

mogg mieé pracownicy firmy sprzgtajgcej);
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- nieuprawnione ujawnienie adresdw e-mailowych w korespondencji e-mailowej (uzycie funkcji

odpowiedzi masowej jawnej zamiast niejawnej);

- omylkowe przestanie wiadomosci e-mailowej, ktéra zawiera Dane osobowe do nieuprawnionego

adresata;

- zrealizowanie prawa dostepu do danych bez wczesniejszej prawidtowej weryfikacji tozsamosci i tym

samym udostepnienie Danych osobowych nieuprawnionemu podmiotowi;

- zamiast przekazania samego raportu z badania przez Agencje Klientowi, ujawienie w nim Danych
osobowych Respondentéw (chyba, ze Respondenci wyrazili uprzednig zgode na udostepnienie ich
danych Klientowi).

10.2. Zgtaszanie naruszenia ochrony Danych osobowych

10.2.1. Naruszenie nalezy zgtosi¢ Organowi nadzorczemu nie pézniej niz w terminie 72 godzin
po stwierdzeniu naruszenia, chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem

naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

10.2.2. Naruszenie ochrony Danych osobowych moze skutkowac:

= brakiem ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych (mate prawdopodobienstwo);

= ryzykiem naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych — konieczne zgtoszenie naruszenia
do Organu nadzorczego;

= wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnoéci oséb fizycznych — konieczne jest zgtoszenie
naruszenia do Organu nadzorczego oraz powiadomienie samej osoby, ktérej dane

dotycza.

10.2.3. Czynniki, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie ryzyka:

= typ/rodzaj naruszenia — przez rodzaj naruszenia nalezy rozumie¢ np. utracenie i utrate
dostepnosci do Danych osobowych, ujawnienie nieupowaznionym stronom;

= charakter, wrazliwos¢ i zakres Danych osobowych — nalezy wzigé pod uwage, czy naruszenie
dotyczy Danych osobowych zwyktych lub szczegdlnych kategorii Danych osobowych (art. 9
i 10 RODO). Naruszenie dotyczgce duzych ilosci Danych osobowych moze mie¢ wptyw na
odpowiednio duzg liczbe osob;

= fatwosc identyfikacji oséb — nalezy rozwazy¢ fatwosc identyfikacji osoby, ktérej Dane osobowe
ulegty naruszeniu, czy za pomoga naruszonych danych mozna zidentyfikowac¢ konkretne osoby

lub dopasowac¢ dane do innych informacji w celu identyfikacji oséb;
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= rodzaj konsekwencji dla osoéb, ktérych dane dotyczg — w zaleznosci charakteru Danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie, rodzaj konsekwencji dla oséb, ktérych dane dotyczg
moze by¢ rézny. W szczegoélnosci, jezeli naruszenie dotyczy Danych szczegdlnych kategorii,
takie naruszenie moze prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci lub oszustwa, cierpienia
psychicznego, upokorzenia lub zniszczenia reputacii;

= szczegolne cechy osoby, ktorej dane dotyczg — nalezy wzig¢ pod uwage, czy naruszenie moze
dotyczy¢ Danych osobowych dzieci lub innych osdb, ktére w wyniku tego naruszenia moga
zostac narazone na wigksze ryzyko;

= liczba dotknietych oséb — nalezy wzigé pod uwage liczbe oséb, ktérych dane zostaty naruszone.
Im wieksza liczba oséb, ktérych dane zostaty naruszone, tym wiekszy moze byé wptyw
naruszenia. Jednak nalezy pamietaé, ze naruszenie dotyczagce Danych osobowych wytgcznie
jednej osoby fizycznej moze mie¢ powazny wplyw na te osobe, w zaleznosci od charakteru
Danych osobowych, ktére zostaty naruszone;

= szczegollne cechy Administratora danych - charakter i rola dziatalnosci Administratora oraz

procesy przetwarzania danych wystepujgce u Administratora.

10.2.4. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze RODO wprowadza szereg wyjatkow, w ktérych nie ma obowigzku

dokonywania zawiadomienia o naruszeniu osoby, ktérej dane dotycza. Sg to nastepujace sytuacje:

= Administrator wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony i $rodki te zostaty
zastosowane do Danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

= Administrator zastosowat nastepnie srodki eliminujgce prawdopodobienstwo wysokiego ryzyka
naruszenia praw lub wolno$ci osoby, ktérej dane dotyczg;

= wymagatoby to niewspoimiernie wysokiego wysitku (w takim przypadku wydany zostanie
komunikat lub zastosowany zostanie inny podobny srodek, za pomocg ktérego osoby, ktorych

dane dotyczg, zostang poinformowane w réwnie skuteczny sposab).

10.2.5. Oceny ryzyka, ich uzasadnienie i wnioski powinny by¢ w petni udokumentowane przez Agencje
badawcze np. w formularzu oceny skutkdéw naruszenia ochrony Danych osobowych oraz w rejestrze
naruszen, o ktérym mowa w punkcie 10.3. prowadzonym przez Agencje badawcze. Wynik oceny ryzyka

powinien zawiera¢ jeden z nastepujgcych wnioskéw:

= brak ryzyka naruszenia praw lub wolnoéci oséb fizycznych - naruszenie Danych osobowych
nie wymaga powiadomienia;

= ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych - naruszenie Danych osobowych wymaga
powiadomienia wytgcznie Organu nadzorczego;

= wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oso6b fizycznych - naruszenie Danych osobowych
wymaga powiadomienia zaréwno Organu nadzorczego, jak i zainteresowanych 0sdéb, ktérych
dane dotyczag. Do zgtoszenia przekazanego Organowi nadzorczemu po uptywie 72 godzin

dotgcza sie wyjasnienie przyczyn opoznienia.
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10.3. Rejestr naruszen

10.3.1. Zgodnie z art. 33 ust. 5 RODO, Administrator jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich
naruszen ochrony Danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony Danych osobowych,
jego skutkach oraz podjetych dziataniach zaradczych. W rejestrze powinny sie znalez¢é zaréwno
naruszenia ochrony Danych osobowych podlegajgce obowigzkowi notyfikacyjnemu do Organu
nadzorczego, jak rowniez naruszenia, ktére nie podlegajg zgtoszeniu Organowi nadzorczemu, ze
wzgledu na okolicznos¢, ze jest mato prawdopodobne, ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych. Dodatkowo Agencje badawcze powinny rejestrowacé wszystkie incydenty,
ktore nie okazaty sie by¢ naruszeniem ochrony Danych osobowych w rozumieniu RODO (. ktére nie
prowadzg do zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub

nieuprawnionego dostepu do Danych osobowych). Agencje dziatajg wg nastepujgcego schematu:

Odnotowanie incydentu z zakresu ochrony Danych osobowych - Ocena, czy incydent stanowi haruszenie w rozumieniu RODO

- Jesli tak, ocena, czy naruszenie powinno by¢ zgtoszone Organowi nadzorczemu.

10.3.2. W przypadku podjecia decyzji o niezgtoszeniu naruszenia, wskazane jest udokumentowanie
takiego faktu w rejestrze naruszen wraz z podaniem przyczyny, dla ktérej Agencja badawcza uznaje
ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych za mato prawdopodobne. Za dowdéd mozna na

przykfad traktowac wypetniony formularz oceny skutkéw naruszenia ochrony Danych osobowych.

10.3.3. Agencja badawcza moze prowadzi¢ odrebny rejestr naruszen lub dokumentowac naruszenia

w rejestrze czynnosci przetwarzania prowadzonym zgodnie z art. 30 RODO (rozdziat 8 Kodeksu).

11. Inspektor Ochrony Danych

11.1. Pomimo braku ustawowego obowigzku powotania Inspektora Ochrony Danych przez Agencje
badawcze, Agencje badawcze, ktére przystgpig do stosowania niniejszego Kodeksu, zobowigzane sg
do powotania Inspektora Ochrony Danych. Zaletg powotania Inspektora Ochrony Danych jest
zapewnienie Agencji badawczej dodatkowego merytorycznego wsparcia na ptaszczyznie przetwarzania
Danych osobowych oraz moze stanowi¢ jeden z elementéw wykazywania przez Agencje przestrzegania

RODO (zasada rozliczalnosci).
11.2. Informacja o wyznaczeniu Inspektora Ochrony Danych powinna by¢ tatwo dostepna dla oséb,

ktérych dane dotyczg m.in. udostepniona na stronie internetowej Agencji badawczej, w ogdlnie

dostepnym miejscu strony np. w zaktadce: ,Kontakt”, ,RODO” czy ,Dane osobowe”.
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Czes¢ Il: Zagadnienia szczegotowe
12. Badania terenowe

12.1. Sposéb realizacji badania
Badanie polega na przeprowadzeniu osobiscie ankiety w terenie przez Ankietera (face to face).
12.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg przeprowadzenia badania w terenie jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza. Zgoda wyrazana
jest zarbwno na udziat w badaniu, jak réwniez na ewentualne przetwarzanie Danych osobowych

Respondenta w celu przeprowadzenia kontroli badania.
12.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Przy badaniach terenowych spetnienie obowigzku informacyjnego spoczywa na Ankieterach, ktorzy
przed odebraniem zgody Respondenta na przetwarzanie Danych osobowych powinni przekazac
Respondentowi informacje, o ktérych mowa w art. 13 RODO w formie dokumentu papierowego
lub poprzez wyswietlenie ich na ekranie urzadzenia, za pomoca ktérego zbierane sg dane w wywiadzie
terenowym, np. laptop, tablet, smartfon bgdZ odczytanie Respondentowi tych informaciji, jesli bedzie to

dla niego dogodniejsza forma.
12.4. Przechowywanie dokumentacji i retencja danych

Wszelkie dokumenty zawierajgce Dane osobowe Respondentdéw sg przechowywane przez Agencje
badawcze, zgodnie z art. 32 RODO. Dane ankietowe sg przechowywane w formie umozliwiajgcej
identyfikacje Respondentdw, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te

sg przetwarzane, nie dtuzej jednak niz przez okres 2 lat.
12.5. Udostepnienie wynikow badan

12.5.1. Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg Danych osobowych Respondentéw Klientom,
a przekazujg im wytgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po przeprowadzonym
procesie Anonimizacji nie zawierajg Danych osobowych. Dane osobowe Respondenta mogg byé¢ wraz
z Danymi ankietowymi udostepnione Klientowi wytgcznie, gdy Respondent wyrazit zgode na takie

udostepnienie.
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12.5.2. Dane osobowe Respondentéw mogg byé przekazane innym podmiotom wytgcznie w celu
przeprowadzenia kontroli, jezeli Respondent wyrazit zgode na przetwarzanie jego Danych osobowych

w tym celu.

13. Wywiady telefoniczne

13.1. Losowo wygenerowany numer telefonu

W zaleznosci od konkretnych okolicznosci ta sama kategoria informacji moze stanowi¢ Dane osobowe
w rozumieniu RODO lub tez nie mie¢ takiego charakteru. W Branzy badawczej sam komputerowo,
losowo wygenerowany numer telefonu, ktéry nie jest polgczony z Zzadnymi innymi informacjami
przetwarzanymi przez Agencje badawczg, ktére umozliwityby Agencji powigzanie okreslonego numeru
telefonu z konkretng osobg fizyczng nie jest Dang osobowg. Stanowi za$s cigg 9 cyfr, ktéry nie pozwala
na stwierdzenie czy numer telefonu istnieje, nie pozwala na identyfikacje osoby uzytkujgcej numer ani

na stwierdzenie do jakich ustug jest wykorzystywany przez potencjalnego uzytkownika.

Metoda losowego generowania numeréw telefonu - random digit dialing (,RDD”) jest znana

i powszechnie wykorzystywana w Branzy badawczej na catym Swiecie.

Opis metody RDD

Numery telefonéw sg losowo dobierane (generowane) z zakresu numeracji telefonicznej. W Polsce
zakresy numeracji udostepnia nieodptatnie Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w Tablicach
Zagospodarowania Numeracji (TZN) na stronie internetowej https://numeracja.uke.gov.pl/. TZN
zawierajg wszystkie identyfikatory zakonczeh publicznej sieci telekomunikacyjnej — numery telefonéw —

przyznane przedsigbiorcom telekomunikacyjnym.

Agencja badawcza dobiera losowo (generuje) numery z zakresOw objetych przez TZN, a nastepnie jej
Ankieterzy inicjujg potgczenia telefoniczne z tak uzyskanymi numerami. Agencja badawcza dysponuje
poczgtkowo tylko informacjg okreslajgcg parametry techniczne zakonczenia sieci telekomunikacyjnej,
np. czy jest to urzadzenie stacjonarne, czy ruchome, a w przypadku tzw. numeréw geograficznych —
dodatkowo wskaznikiem obszaru geograficznego, wykorzystywanym do kierowania potgczen do statej
lokalizacji zakohczenia sieci. Mozliwos¢ przenoszenia numerdw sprawia, jednak ze nawet te
podstawowe informacje nie sg pewne. Agencja badawcza, ktéra inicjuje potgczenie metodg RDD, nie
posiada zadnej informacji o abonencie, np. czy jest osobg prawng czy fizyczng. Nie dysponuje takze

informacjg o uzytkowniku koncowym.

Po dokonaniu potgczenia, Ankieter przedstawia siebie i firme badawczg, zaprasza do udziatu w badaniu,

oraz spetnia obowigzek informacyjny. W przypadku odmowy udziatu w badaniu, Ankieter kohczy
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potaczenie, bez zapisywania jakichkolwiek Danych osobowych uzytkownika koricowego, do ktérych

mogt mie¢ dostep w trakcie rozmowy.

13.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg przeprowadzenia badania CATI jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Zgoda wyrazana jest
zarowno na przetwarzanie danych w celu udziatu w badaniu, jak rowniez odrebnie na ewentualne
przetwarzanie Danych osobowych Respondenta w celu przeprowadzenia kontroli badania.

13.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

13.3.1. Ankieter dzwonigc w imieniu Agencji badawczej do Respondenta powinien go poinformowac

O:

Danych Administratora (Agencji badawczej) | Agencja badawcza Sp. z o0.0.; kontakt do

oraz kontakt do powotanego w Agencji | powotanego w Agencji Inspektora Ochrony

Inspektora Ochrony Danych Danych

Celu przetwarzania danych Przeprowadzenie okreslonego badania

(doprecyzowac jego rodzaj)

Wymieni¢ prawa, jakie przystugujg osobie, | Prawo dostepu do danych, prawo ich
ktérej dane dotyczg na gruncie RODO sprostowania i uzupetnienia, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wyrazenia sprzeciwu, prawo
do wycofania zgody oraz prawo zgtoszenia
skargi do organu nadzorczego
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4. Poinformowa¢ Respondenta, ze pozostate | Wiecej informacji o przetwarzaniu danych
informacje dot. przetwarzania danych s3g | znajduje sie w naszej polityce prywatnosci
dostepne np. w polityce prywatnosci | dostepnej na stronie www.[....] lub

Agencji badawczej, zamieszczonej na
konkretnej stronie internetowej lub - na | Dodatkowe informacje na temat tego, jak
zyczenie Respondenta - odczytanie mu | Agencja przetwarza dane osobowe, moge

pozostatych informacji przez telefon. odczytaé teraz lub podaé na koniec rozmowy.

13.3.2. Jak zaznaczono juz w | czesci Kodeksu, powyzszy obowigzek nie aktualizuje sie po stronie
Agencji badawczej, w sytuacji, gdy dziata ona jako Podmiot przetwarzajgcy. Woéwczas obowigzek
informacyjny spoczywa na zleceniodawcy badania tj. Kliencie, ktéry powierzyt Agencji badawczej Dane
osobowe Respondentéw, chyba ze strony w umowie powierzenia postanowity inaczej. Na przyktad w
umowie powierzenia Klient wraz z Agencjg badawcza moga okresli¢ , ze Agencja badawcza w imieniu

Klienta zrealizuje obowigzek informacyjny, ktérego tres¢ dostarczy Agencji badawczej Klient.

13.3. Przechowywanie dokumentaciji i retencja danych

Wszelkie nagrania z rozmdéw telefonicznych oraz ewentualna inna dokumentacja zwigzana z badaniem
sg przechowywane przez Agencje badawcze zgodnie z art. 32 RODO. Dane ankietowe sg
przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Respondentow, przez okres nie dtuzszy, niz jest

to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane, nie dtuzej jednak niz przez okres 2 lat.

13.4. Udostepnienie wynikow badan

13.4.1. Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg Danych osobowych Respondentéw Klientom,
a przekazujg im wytgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po przeprowadzonym
procesie Anonimizacji nie zawierajg Danych osobowych. Dane osobowe Respondenta mogg byé wraz
z Danymi ankietowymi udostepnione Klientowi, wytgcznie gdy Respondent wyrazit zgode na takie

udostepnienie.

13.4.2. Dane osobowe Respondentéw mogg byé przekazane innym podmiotom wytgcznie w celu
przeprowadzenia kontroli, jezeli Respondent wyrazit zgode na przetwarzanie jego Danych osobowych

w tym celu.

14. Badanie jakosci obstugi klienta (Mystery shopper)

14.1. Sposéb realizacji badania
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14.1.1. W Badaniach mystery shopper Agencja badawcza wystepuje w roli Podmiotu przetwarzajgcego.
Nastepuje to w sytuacji powierzenia przez Klienta Danych osobowych Respondentéw Agencji

badawczej do przetwarzania, w celu przeprowadzenia przez nig badania.

14.1.2. Samo badanie polega na wizycie Audytora z Agencji badawczej najczesciej w placowce Klienta
zlecajgcego badanie. Audytor wciela sie w role ,tajemniczego klienta” i udaje sie do placéwki Klienta
celem na przykiad ,dokonania zakupu”. W oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz badania,
Audytor zwraca uwage na wskazane w nim elementy (np. jako$¢ obstugi, sposéb promowania
produktéw/ustug, wyglad placowki). Przebieg wizyty zapisywany jest w kwestionariuszu z pytaniami
zamknietymi (odpowiedz TAK/NIE) bgdz z zagadnieniami otwartymi pozwalajgcymi na poczynienie
przez Audytora uwag, czy tez komentarzy. Na tej podstawie przygotowywana jest analiza oraz
sporzadzany jest wynik badania. Badanie to ma celu miedzy innymi zweryfikowanie zgodnosci
postepowania najczesciej pracownikdéw lub wspotpracownikdw Klienta, z przyjetymi przez niego

standardami obstugi klienta oraz wypracowanie kierunkéw rozwoju, doskonalenia umiejetnosci.
14.2. Badanie myster shopper u konkurencji Klienta

Niedopuszczalne jest przeprowadzenia Badania mystery shopper u konkurencji Klienta, w ktérym
przetwarzane sg jakiekolwiek dane pracownikdw Ilub wspotpracownikdw konkurenta Klienta.
Przeprowadzone moze by¢ jedynie badanie, w ktorym Audytor opisuje wyniki przeprowadzonej
obserwacji, w sposéb w petni anonimowy i pozbawiony jakichkolwiek informacji umozliwiajgcych

identyfikacje oséb fizycznych.
14.3. Podstawa prawna przetwarzania danych

W opisywanym badaniu to na Administratorze danych osobowych, czyli Kliencie zlecajgcym badanie
cigzy obowigzek legitymowania sie odpowiednig podstawg prawng z RODO.

14.3.1. Pracownicy Klienta
Podstawe przetwarzania Danych osobowych oséb zatrudnionych u Klienta na podstawie umowy

o prace stanowi¢ bedzie przepis prawa, to jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 223§ 1 w zw. z art.

223 § 4 Kodeksu pracy!. Cele, zakres oraz sposéb zastosowania innych form monitoringu ustala sie

1 Zgodnie z art. 22° § 1 Kodeksu pracy jezeli jest to niezbedne do zapewnienia organizacji pracy umozliwiajgcej petne
wykorzystanie czasu pracy oraz wiasciwego uzytkowania udostepnionych pracownikowi narzedzi pracy, pracodawca moze
wprowadzi¢ kontrole stuzbowej poczty elektronicznej pracownika (monitoring poczty elektronicznej).
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w uktadzie zbiorowym pracy lub w regulaminie pracy albo w obwieszczeniu, jezeli pracodawca (Klient)
nie jest objety uktadem zbiorowym pracy lub nie jest obowigzany do ustalenia regulaminu pracy (art.
223 §3 w zw. z art. 222 § 6 Kodeksu pracy). Agencja badawcza przetwarzana powyzsze Dane osobowe

na podstawie art. 28 RODO tj. w oparciu o zawartg umowe powierzenia z Klientem.
14.3. 2. Wspotpracownicy Klienta

Podstawg przetwarzania danych o0sob wspodtpracujgcych na podstawie zawartych uméw
cywilnoprawnych bedzie zgoda osoby, ktérej dane dotycza, to jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Agencja
badawcza przetwarzan powyzsze Dane osobowe na podstawie art. 28 RODO tj. w oparciu o zawartg

umowe powierzenia z Klientem.

14.3.3. Pracownicy; wspoétpracownicy kontrahenta Klienta, ktéry to kontrahent jest zobowigzany

do dziatania wg okreslonych przez Klienta standardéw:

Kontrolowanie przez Klienta pracownikdw oraz wspétpracownikdéw jego kontrahenta jest dopuszczalne

przy wdrozeniu koncepciji wspétadministrowania danymi ww. osob przez Klienta oraz jego kontrahenta.
14.4. Spetnienie obowigzku informacyjnego

14.4.1. Obowigzek informacyjny spetniany jest przed realizacjg badania. Spetnienie obowigzku

informacyjnego wobec 0s6b objetych badaniem lezy po stronie Klienta.

14.4.2. Przed realizacjg badania Klient powinien przekaza¢ Agencji badawczej oswiadczenie
0 spetnieniu obowigzku informacyjnego wobec pracownikéw lub wspétpracownikéw oraz o$wiadczenie
0 pozyskaniu zgdd od wspédtpracownikéw (osdb dziatajgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne).
Powyzsze oswiadczenie moze znajdowaé sie juz w tredci samej umowy powierzenia Danych

osobowych zawartej przez Agencje badawczg oraz Klienta lub stanowié¢ odrebny dokument.
14.5. Przechowywanie dokumentacji i retencja danych

Dokumentacja z badania przechowywana jest przez Agencje badawcze, zgodnie z art. 32 RODO. Dane

ankietowe sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Respondentéw, przez okres nie

Art. 22% § 4 Kodeksu pracy stanowi, ze przepisy § 1-3 stosuje sie odpowiednio do innych form monitoringu niz okreslone w § 1,
jesli ich zastosowanie jest konieczne do realizacji celéw okreslonych w § 1.
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dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane, nie diuzej jednak niz przez

okres 2 lat, chyba ze z zawartej umowy z Klientem wynika dtuzszy termin.
14.6. Udostepnienie wynikéw badan

Wyniki badan, w tym ewentualne nagrania audio-video, audio lub wideo z przebiegu badan

przekazywane sg Klientowi przez Agencje badawcze zgodnie z zakresem zawartej umowy powierzenia.
14.7. Badania jakosci z wykorzystaniem kamer (Eyetracking oraz NPVO)

14.7. 1. Badanie Eyetracking polega na obserwacji przy uzyciu specjalnie zaprojektowanej kamery
sposobu postrzegania przez ludzi obiektu znajdujgcego sie przed nimi np. strone internetowg, potke
sklepowg czy reklame. Badanie przeprowadzane jest przy uzyciu (zatozeniu) przez Respondenta
specjalnych okularéw, ktére wyposazone sg w ww. kamere. Wynikiem badania ma by¢ informacja o tym,
jak na przyktad klienci sklepu postrzegajg towary, produkty rozlokowane na poétkach, ktore towary,

produkty przyciggajg ich uwage i sg przez nich wybierane.

Opis metody

Eyetracking jest technikg rejestracji aktywnosci wzrokowej Respondentéw za pomocg sledzenia ruchéw
gatek ocznych lub/oraz mierzeniu czasu reakcji badanej osoby na reklame. W badaniu nie sg
wykorzystywane dane biometryczne, gdyz wizerunek gatek ocznych utrwalany na kamerze nie jest
przetwarzany takimi metodami technicznymi, ktére umozliwiatyby jednoznaczng identyfikacje osoby

fizycznej lub potwierdzaty jej tozsamosc.

14.7.1.1. Podstawa prawna przetwarzania danych oraz spetnienie obowigzku informacyjnego

Podstawg przetwarzania Danych osobowych Respondenta przez Agencje badawczg w powyzszym
badaniu jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg jest wyrazana po uprzednim

zapoznaniu sie z obowigzkiem informacyjnym, spetnionym przez Agencje badawcza.

14.7.2. Badanie NVPO (obserwacja nieuczestniczgca video) to badanie z wykorzystaniem kamer video,
ktére pozwala na rejestrowanie i obserwowanie rzeczywistych zachowan oséb fizycznych w konkretnym
punkcie sprzedazy (,Klientéw sklepu/badanego obiektu”). Kamery uzywane do badania instalowane sg
w miejscu niewidocznym dla Klientéw sklepu/badanego obiektu po to, aby nie wptywaé na ich naturalne
zachowania w trakcie zakupdéw. Jednakze informacja o przeprowadzanym badaniu umieszczana jest

w widocznym badanym punkcie np. na drzwiach wejsciowych do sklepu.

14.7.2.1. Podstawa prawna przetwarzania danych oraz spetnienie obowigzku informacyjnego
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Podstawg przetwarzania Danych osobowych oséb przebywajgcych na terenie badanego obiektu (tj.
danych w zakresie wizerunku oraz zachowania w sklepie) jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora danych osobowych (Agencji badawczej, ktéra chce zrealizowaé
badanie, do ktérego przeprowadzenia zobowigzata sie w umowie z Klientem) oraz strony trzeciej (tj.
Klienta Agencji badawczej, ktéry zlecit Agencji przeprowadzenie ww. badania w celach promocji swoich
produktéw/ustug, podniesienie sprzedazy).

Agencja badawcza przeprowadzajgca badanie spetnia obowigzek informacyjny poprzez umieszczenie
przed wejsciem do badanego obiektu klauzuli informacyjnej, w tym wyraznej informacji o

przeprowadzaniu badaniu NVPO w danym punkcie sprzedazy.

Nagrania audio-video, audio lub wideo z badania NVPO nie sg przekazywane Klientowi, ktéry zlecit
Agenciji przeprowadzenie badania NVPO. Klient otrzymuje od Agencji badawczej wytgcznie raporty i
zbiorcze statystyki z przeprowadzonego badania. Jezeli jednak z zapisbw umownych zawartych przez
Agencje badawczg z Klientem wynika, ze majg by¢ mu udostepnione nagrania z badania, Agencja przed
ich przekazaniem Klientowi dokonuje Anonimizacji Danych osobowych (zamazania wizerunkéw oséb

uwiecznionych na nagraniu).
14.7.2.2. Sprzeciw

Osoba przebywajgca na terenie badanego obiektu moze wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez

Agencje badawczg jej danych osobowych w badaniu NVPO poprzez:

= zrezygnowanie z zakupow w danym sklepie, po zapoznaniu sie przed jego wejsciem
z informacja, ze na terenie sklepu przeprowadzane jest badanie (wéwczas w istocie nie
rozpocznie sie proces przetwarzania danych osobowych przez Agencje);

= poprzez skontaktowanie sie z Agencjg badawcza, ktéra przeprowadzita badanie, z prosbg aby
jej dane zostaty usuniete z nagrania. W tym celu osoba, ktérej dane dotyczg powinna podac
Agencji informacje w zakresie: daty i godziny wizyty w sklepie, szczegétéw na temat wtasnego
wygladu w danym dniu aby umozliwi¢ Agencji badawczej zrealizowanie prawa sprzeciwu

i zamazanie wizerunku osoby, ktérej dane dotycza.

14.7.3. Opisane powyzej badania nalezy odrézni¢ od badan jakosci obstugi typu Mystery Shopper.
Badania te odbywaija sie bez przeprowadzenia z nimi wywiadéw i majg jedynie na celu poprawe jakosci

sprzedazy produktu, towaru objetego danym badaniem.

Ponadto, w ww. badaniach to Agencja badawcza, a nie Klient zlecajacy badanie wystepuje w roli

Administratora danych klientéw sklepu/badanego obiektu.
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15. Badania jakosciowe (na przyktadzie Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych)

15.1. Sposéb realizacji badania

Badanie fokusowe polega na dyskusji grupy Respondentéw wybranych z uwagi na cechy niezbedne
dla danego badania (np. wiek, pte¢, wyksztatcenie). Dyskusjg kieruje Badacz. Przebieg badania jest
utrwalany na nosnikach audiowizualnych. Nastepnie, na tej podstawie, dokonywana jest analiza

wypowiedzi oraz niekiedy gestéw, czy tez mimiki twarzy Respondentéw uczestniczgcych w grupie.
15.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

15.2.1. Przed przystgpieniem do realizacji badania z zaproszonymi do udziatu Respondentami Agencja
badawcza podpisuje umowe cywilnoprawng. Podstawe przetwarzania danych w $wietle RODO stanowi
art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W niektorych Agencjach badawczych nie jest zawierana na piSmie umowa
cywilnoprawna, ale za udziat w badaniu Respondent otrzymuje gratyfikacje (np. w postaci bondéw).
Woéwczas w praktyce, Agencje badawcze opracowujg regulamin traktujgcy o kwestiach podatkowych,
w tym o zasadach odbioru gratyfikacji za udziat w badaniu, ktéry Respondent obowigzany jest
zaakceptowaé. Réwniez powyzsza praktyka przesgdza o istniejgcej miedzy Agencjg badawcza

a Respondentem umowie cywilnoprawnej.

15.2.2. Nastepnie dane Respondentéw mogg by¢ przetwarzane dla celéw rachunkowych, zgodnie
z ustawg o rachunkowosci i dla celéw ewentualnego dochodzenia roszen tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c i f RODO.

15.2.3. Istotne jest przy tym réwniez, aby Respondent otrzymat informacje na czym polega badanie oraz
wskazanie, ze jego przebieg jest utrwalany za pomocg urzadzenia rejestrujgcego dzwiek i obraz.
W zakresie ewentualnego udostepnienia przez Agencje badawczg Danych osobowych Respondenta
Klientowi zastosowanie znajdujg rozwazania poczynione w rozdziale 7 (,Udostepnienie Danych
osobowych”). Jednakze w badaniach Jakosciowych obserwatorem badania moze by¢é Osoba wskazana
przez Klienta, po uzyskaniu od Agencji badawczej upowaznienia do udziatu w Badaniu jakosciowym
oraz po podpisaniu o$wiadczenia o zobowigzaniu sie do zachowania w tajemnicy wszelkich Danych

osobowych, z ktérymi mogta zapoznac sie w tracie powyzszego badania.
15.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Obowigzek informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze w momencie podpisywania umowy

(oswiadczenia zgody na udziat w badaniu i akceptacji regulaminu). Klauzula z trescig obowigzku
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informacyjnego zamieszczana jest pod umowg (o$wiadczeniem zgody ha udziat w badaniu) lub stanowi

do niej zatgcznik.
15.4. Przechowywanie dokumentacji i retencja danych

Wszelka dokumentacja z badania, w tym nagrania z przebiegu badania oraz wyniki, przechowywana
jest przez Agencje badawcze, zgodnie z art. 32 RODO. Dane ankietowe sg przechowywane w formie
umozliwiajgcej identyfikacje Respondentéw, przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celdw,
w ktérych dane te sg przetwarzane, w tym dla celéw rachunkowych, zgodnie z ustawg o rachunkowosci

i dla celéw ewentualnego dochodzenia roszen.
15.5. Udostepnienie wynikow badan

15.5.1. Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg Danych osobowych uczestnikéw badan
Klientom, a przekazujg im wylgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania wraz z wynikami,
ktére po przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg Danych osobowych uczestnikow

badan.

15.5.2. W zakresie ewentualnego udostepnienia Danych osobowych Respondenta Klientowi Agencji
zastosowanie znajdujg rozwazania poczynione w pkt 7 (,Udostepnienie danych w rozdziale
osobowych”).

W przypadku Zzgdania przez Klienta udostepnienia mu nagran z przebiegu badan, konieczne jest
uzyskanie zgody Respondentéw na udostepnienie ich danych Klientowi oraz poinformowanie ich
0 takim sposobie przetwarzania Danych osobowych. Wzér klauzuli zgody na udostepnienie danych
przez Agencje badawczg na rzecz zleceniodawcy badania wraz z klauzulg informacyjng (z art. 13 i 14

RODO) stanowi zatgcznik nr 6 do Kodeksu.

Niedopuszczalne jest udostepnianie Klientowi podgladu przebiegu badania w formie video - streamingu.
16. Badania telemetryczne

16.1. Sposéb realizacji badania

Badanie telemetryczne polega na zamontowaniu, w dobranych przez Agencje badawcze
gospodarstwach domowych, specjalnego urzgdzenia (telemetru), za pomoca ktérego badana jest

ogladalnos¢ telewizji.

16.2. Podstawa prawna przetwarzania danych
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Podstawg przeprowadzenia badania telemetrycznego jest umowa cywilnoprawna zawarta z ,gtowg
gospodarstwa domowego”. Za ,gtowe gospodarstwa domowego” Agencje badawcze uznajg osobe

odpowiedzialng w okreslonym gospodarstwie domowym za podejmowanie decyzji zakupowych.
16.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Obowigzek informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze w momencie podpisywania umowy.
Klauzula z trescig obowigzku informacyjnego zamieszczana jest pod umowg lub stanowi do nigj

zatacznik.
16.4. Przechowywanie dokumentacji i retencja danych

Zaréwno wszelkie dokumenty zawierajgce Dane osobowe Respondentéw, jak réwniez dane
zarejestrowane przez telemetr sg przechowywane przez Agencje badawcze, zgodnie z art. 32 RODO.
Dane ankietowe sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Respondentéw, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdéw, w ktérych dane te sg przetwarzane, w tym dla celéow

rachunkowych, zgodnie z ustawg o rachunkowo$ci i dla celow ewentualnego dochodzenia roszeh.
16.5. Udostepnienie wynikow badan

Agencja badawcza nie udostepnia Danych osobowych Respondentéw Klientom (chyba, ze co innego
wynika z umowy zawartej z Respondentem), a przekazuje im wylgcznie zbiorcze raporty
z przeprowadzonego badania, ktére po przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg Danych

osobowych Respondentéw.

17. Badania prowadzone za posrednictwem Internetu

17.1. Sposéb realizacji badania

Badanie polega na wypetnianiu ankiet przez zaproszonych do udzialu w badaniu Respondentéw.
Badanie odbywa sie za posrednictwem Internetu, bez udziatu Ankietera bgdZz Badacza. Po wstepnej
analizie profili Respondentéw, do wybranej grupy kierowane sg na podane adresy e-mail zaproszenia

do udziatu w badaniu wraz z linkiem do ankiety.
17.2. Ze wzgledu na sposodb pozyskania Respondentéw do badan internetowych wyréznia sie:

» badania na internetowych panelach konsumenckich (panel internetowy),
= ankiety wysSwietlane w zasobach Internetu (np. pop-ups),

= Badania CAWI z uzyciem baz danych.
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17.3. Podstawa prawna przetwarzania danych

17.3.1. Badania na internetowych panelach konsumenckich

Dla badan prowadzonych na internetowych panelach konsumenckich podstawg przetwarzania Danych
osobowych jest akceptacja regulaminu panelu internetowego, ktéra réwnoznaczna jest z zawarciem
umowy cywilnoprawnej. Bez akceptacji regulaminu nie jest mozliwe zatozenie konta i aktywnego
uczestniczenia w badaniach. W $wietle przepiséw RODO podstawg przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1
lit. b RODO, to jest realizacja umowy.

17.3.2. Ankiety wyswietlane w zasobach Internetu (np. pop-ups)

Podstawe prawng dla przetwarzania Danych osobowych stanowi¢ bedzie zgoda Respondenta (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

17.3.3. Badania CAWI z uzyciem baz danych

17.3.3.1. Podstawe prawng dla przetwarzania Danych osobowych stanowi¢ bedzie zgoda Respondenta
w przypadku pozyskania adresu e-mail od innych podmiotéw np. firm prowadzacych bazy danych, czy
Z portali internetowych.

17.3.3.2. W przypadku przekazania danych Respondentow przez Klienta (zleceniodawce badania)
podstawe stanowi¢ bedzie umowa zlecenia przeprowadzenia badania, zawierajgca zapisy dotyczace
powierzenia przetwarzania danych.

17.4. Spetnienie obowigzku informacyjnego

17.4.1. Badania na internetowych panelach konsumenckich

Obowigzek informacyjny spetniany jest wobec osoby, ktérej dane dotyczg na etapie rejestracji oraz
tworzenia konta uczestnika w panelu internetowym (jednym z warunkéw utworzenia konta w panelu
internetowym jest potwierdzenie zapoznania sie z trescig obowigzku informacyjnego).

17.4.2. Ankiety wyswietlane w zasobach Internetu (np. pop-ups)

Obowigzek informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze przy pierwszym kontakcie

z Respondentem, ktorym jest wystanie zaproszenia do udziatu w badaniu.

17.4.3. Badania CAWI z uzyciem baz danych
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Obowigzek informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze przy pierwszym kontakcie

z Respondentem, ktérym jest wystanie zaproszenia do udziatu w badaniu.

W przypadku przekazania danych do badania przez Klienta obowigzek informacyjny spetnia Klient,
bedacy Administratorem danych osobowych. O spetieniu obowigzku informacyjnego wzgledem
Respondentéw, Klient informuje Agencje badawczg, przedktadajgc oswiadczenie o wykonaniu
powyzszego obowigzku. Powyzsze oswiadczenie moze znajdowac sie rowniez w samej tresci umowy
powierzenia. Wzér umowy powierzenia zawierajgcy powyzsze oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 5 do
Kodeksu.

17.5. Przechowywanie dokumentacji i retencja danych

Dokumentacja z badania przechowywana jest z zastosowaniem srodkow, o ktérych mowa w art. 32
RODO oraz przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa okreslonych w PKJBI. Dane ankietowe sg
przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Respondentéw, przez okres nie dtuzszy, niz jest

to niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane, nie dtuzej jednak niz przez okres 2 lat.
17.6. Udostepnienie wynikéw badan

17.6.1. Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg Danych osobowych Respondentéw badan
internetowych Klientom (chyba, ze co innego wynika z zaakceptowanego przez Respondenta
regulaminu panelu internetowego), a przekazujg im wytgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego
badania wraz z wynikami, ktére po przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg Danych

osobowych Respondentéw.

17.6.2. Dane osobowe uczestnikéw badan internetowych opartych na zgodzie Respondenta mogg by¢
udostepnione Klientowi, wytgcznie za uprzednig zgodg na takie udostepnienie wyrazong przez osobe,

ktérej dane dotyczg .

18. Badania z udziatem dziecka

18.1. Panel internetowy a ustuga spoteczenstwa informacyjnego

W praktyce Agencji badawczych art. 8 RODO, opisujgcy kwestie zgody dziecka w przypadku ustug
spoteczenstwa informacyjnego oferowanych bezposrednio dziecku, nie bedzie odgrywat istotnej roli,
a decydujgce dla Branzy badawczej w zakresie przetwarzania Danych osobowych oséb niepetnoletnich
beda przepisy prawa cywilnego, rodzinnego i opiekunczego. Przepis art. 8 RODO dotyczy bowiem
wytgcznie przestanki z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgody dziecka na przetwarzanie Danych
osobowych, a nie innych podstaw wymienionych w art. 6 RODO. W szczegdlnosci, art. 8 RODO nie

dotyczy przestanki, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. b RODO (j. zawarcie oraz realizacja umowy), ktéra
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to przestanka jest podstawg przetwarzania danych Respondentéw w panelu internetowym, do ktérego

mozna przystapi¢ wytacznie po uprzedniej akceptacji regulaminu.
18.2. Sposéb realizacji badania

18.2.1. Agencje badawcze prowadzgc badania z udziatem dziecka, stosujg m.in. nastepujgce zasady
wyrazone w Wytycznych ESOMAR dot. Realizacji Wywiadéw z Udziatem Dzieci i Miodziezy
(,Wytyczne”):

* najwazniejsze jest dobro dzieci i mtodziezy — udziat w wywiadzie nie moze sta¢ sie dla nich
powodem do niepokoju ani nie moze wyrzadzi¢ im zadnej szkody;

= rodzice lub dowolne osoby petnigce role opiekuna dziecka lub miodej osoby biorgcej udziat
w projekcie badawczym muszg mie¢ pewnosé, ze bezpieczenstwo miodego Respondenta,
a takze przestrzeganie jego praw i intereséw zostato w petni zagwarantowane;

= organy wladz oraz ogot spoteczenstwa muszg mie¢ pewnosc, ze wszystkie badania z udziatem
dzieci i mtodziezy sg realizowane zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi i ze nie ma

mowy o zadnych naduzyciach w stosunku do uczestniczgcych w nich dzieci i mtodziezy.
18.2.2. Wytyczne stanowig zatgcznik nr 3 do Kodeksu.
18.3. Podstawa prawna przetwarzania danych
18.3.1. Podstawe prawng przetwarzania danych oséb niepetnoletnich, to jest oséb ponizej 18 roku zycia,
stanowi zgoda wyrazona przez ich przedstawiciela ustawowego (rodzica lub wyznaczonego opiekuna
prawnego) lub zawarta umowa np. przy niepetnoletnich panelistach internetowych*.
18.3.1.2. *Skuteczne zawarcie umowy przez osobe z ograniczong zdolnoscig do czynno$ci prawnych
tzn. osobe, ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 roku zycia, regulujg przepisy Kodeksu

cywilnego. Przede wszystkim sg to art. 17 i art. 20 Kodeksu cywilnego?.

18.3.1.3. Majgc na uwadze okolicznos¢, ze przystgpienie do panelu internetowego przez

niepetnoletniego Respondenta nie nalezy do uméw powszechnie zawieranych i nie dotyczy biezgcych

2 Art. 17 k.c. [Zgoda przedstawiciela ustawowego] Z zastrzezeniem wyjatkdw w ustawie przewidzianych, do waznosci czynnosci
prawnej, przez ktoérg osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych zacigga zobowigzanie lub rozporzgdza swoim
prawem, potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego.

Art. 20 k.c. [Umowy w drobnych sprawach] Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze bez zgody
przedstawiciela ustawowego zawiera¢ umowy nalezace do uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach

zycia codziennego.
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spraw zycia codziennego, zgodnie z art. 17 Kodeksu cywilnego, aby niepetnoletni Respondent zawart
wazng umowe z Agencjg badawczg (poprzez akceptacje regulaminu panelu internetowego), potrzebna
jest zgoda jego przedstawiciela ustawowego (odpowiednio rodzica lub opiekuna prawnego).

18.3.1.4. Sposéb wyrazania zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka

W przypadku paneli internetowych kontakt z dzieckiem, nastepuje za posrednictwem przedstawiciela
ustawowego, ktory jest gtdbwnym panelistg lub przedstawiciele ustawowi sg proszeni o potwierdzenie
zgody, za pomocg e-mailowego lub pisemnego (wystanego pocztg tradycyjng) oswiadczenia,
zawierajgcego dane przedstawiciela ustawowego wraz z jego podpisem pod oswiadczeniem, w ktérym
wyraza zgode aby dziecko zostato panelista. Do czasu otrzymania przez Agencje badawcze
powyzszego potwierdzenia, do niepetnoletniego panelisty nie wysyta sie zaproszenia do udziatu

w badaniu.
18.4. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Majac na uwadze fakt, ze w przypadku osob niepetnoletnich akceptacja udziatu niepetnoletniego
Respondenta w badaniu wyrazana jest przez rodzica (opiekuna prawnego), to w stosunku do niego
powinien zosta¢ spetniony obowigzek informacyjny. W ww. obowigzku informacyjnym rodzic (opiekun
prawny) zostanie pouczony przez Agencje o koniecznosci przekazania zawartych w nim informaciji

niepetnoletniemu Respondentowi.

18.5. Przechowywanie dokumentacji i retencja danych

Wszelkie dokumenty zawierajgce Dane osobowe niepetnoletnich Respondentéw sg przechowywane
przez Agencje badawcze zgodnie z art. 32 RODO. Dane ankietowe sg przechowywane w formie
umozliwiajgcej identyfikacje Respondentdéw, przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celdw,
w ktorych dane te sg przetwarzane, nie dtuzej jednak niz przez okres 2 lat.

18.6. Udostepnienie wynikow badan

18.6.1. Agencje badawcze nie udostepniajg Danych osobowych niepetnoletnich Respondentéw
Klientom, a przekazujg im wylgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po

przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg Danych osobowych.

18.6.2. Dane osobowe niepetnoletniego Respondenta mogg by¢ udostepnione Klientowi, wytgcznie gdy

przedstawiciel ustawowy Respondenta wyrazit zgode na takie udostepnienie.
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19. Badania przeprowadzane z wykorzystaniem Danych szczegdlnej kategorii

19.1. Wiadomosci ogdine

19.1.1. Przepisy o ochronie Danych osobowych wyrézniajg szczegélng kategorie Danych osobowych,
do ktérych nalezg: dane genetyczne; dane biometryczne; dane dotyczgce stanu zdrowia; dane
dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualnej; dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
przekonania religijne lub $Swiatopogladowe; poglady polityczne; przynaleznos¢ do zwigzkow

zawodowych.

19.1.2. Przetwarzanie Danych osobowych szczegdlnej kategorii odbywa sie na takich samych
zasadach, jak w przypadku Danych osobowych zwyktych, pod warunkiem wykazania jednej z

przestanek legalizujacych ten proces okreslonych w art. 9 ust. 2 lit. a - j. RODO.

19.2. Sposéb realizacji badania

Badania z uzyciem Danych szczegdlnej kategorii co do zasady zawsze sg anonimowe, tj. w ich trakcie
nie pobiera sie Danych osobowych Respondentéw (np. sondaze uliczne na temat gtosowania
w wyborach, w ktérych nie ma mozliwosci zidentyfikowania osoby fizycznej udzielajgcej odpowiedzi
Ankieterowi). Wyjatkowo, przy badaniach takich pobiera sie Dane osobowe umozliwiajgce, chociazby
potencjalne, zidentyfikowanie konkretnej osoby fizycznej. W takim przypadku dla kontroli jakosci
badania, dla ktérej konieczne byloby przetwarzanie Danych szczegdlnej kategorii, konieczne jest
uzyskania pisemnej zgody Respondenta, ktérego danych to dotyczy.

19.3. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. W odniesieniu do przetwarzania

Danych szczegdlnej kategorii zgoda musi by¢ wyrazna (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
19.4. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Obowigzek informacyjny jest spetniany przez Agencje badawcze przed przystgpieniem

do przetwarzania Danych osobowych Respondenta.
19.5. Przechowywanie dokumentacji i retencja danych

Dokumentacja z badania, przechowywana jest z zastosowaniem srodkéw, o ktérych mowa w art. 32

RODO. Dane ankietowe sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Respondentow, przez
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okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane, nie dtuzej jednak
niz przez okres 2 lat.

19.6. Udostepnienie wynikéw badan

19.6.1. Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg Danych osobowych Respondentéw Klientom,
a przekazujg im wytgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania wraz z wynikami, ktére po

przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg Danych osobowych.
19.6.2. Dane osobowe uczestnikow badah z wykorzystaniem Danych szczegodlnej kategorii mogg by¢

udostepnione Klientowi, wytgcznie za uprzednig wyrazng zgodg na takie udostepnienie wyrazong przez
osobe, ktérej dane dotycza.
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Czes¢ lll: Pozostate zagadnienia

20. Stosowanie Kodeksu
20.1. Przystapienie do Kodeksu

20.1.1. Kazda Agencja badawcza posiadajgca siedzibe i prowadzgca dziatalno$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej moze przystgpi¢ do Kodeksu, zobowigzujgc sie w ten sposdb do jego

przestrzegania.
20.1.2. Przystgpienie do Kodeksu jest dobrowolne.

20.1.3. Aby przystgpi¢ do Kodeksu, nalezy zlozy¢ do OFBOR pisemne oswiadczenie o przystgpieniu
do Kodeksu i spetnianiu zasad przetwarzania danych w sposob tam opisany, zgodnie z zasadami
reprezentacji wnioskujgcej Agencji badawczej. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 7 do Kodeksu.
Warunkiem przystgpienia do Kodeksu jest spetnienie wymogow bezpieczehstwa okreslonych w PKJBI.
Agencje badawcze nieposiadajgce certyfikatu PKJBI przed przystgpieniem do Kodeksu, obowigzane sg

go uzyskac.

20.1.4. Przystgpienie do Kodeksu nastepuje z momentem doreczenia OFBOR podpisanego
oswiadczenia o przystgpieniu (za pomocg poleconej przesytki pocztowej; dane adresowe OFBOR: Biuro

Zarzgdu Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku, ul. Szarotki 11, 02 - 609 Warszawa).

20.1.5. Od momentu przystgpienia do Kodeksu, przystepujgca Agencja badawcza zobowigzana jest do

jego przestrzegania.

20.1.6. OFBOR prowadzi liste podmiotow, kitdre przystgpily do stosowania Kodeksu. Lista, wraz
z trescig zlozonego oswiadczenia o przystgpieniu jest jawna i publikowana na stronie internetowej
OFBOR.

20.1.7. OFBOR zamieszcza rowniez na swojej stronie internetowej informacje o mozliwosci ztozenia
skargi na dopuszczenie sie naruszenia, przez podmioty wpisane na ww. liste. Kazda skarga zostanie
niezwtocznie przekazana przez OFBOR podmiotowi monitorujgcemu, o ktérym mowa w dalszej czesci
Kodeksu.
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20.2. Zmiana lub rozszerzenie Kodeksu

20.2.1. Podmioty, ktére znajdujg sie na liScie podmiotow stosujgcych Kodeks, prowadzonej przez
OFBOR mogg przedstawia¢ OFBOR uwagi odnosnie stosowania Kodeksu, w tym wnioski co do
potrzeby zmiany lub rozszerzenia Kodeksu.

20.2.2. Projekt zmiany lub rozszerzenia Kodeksu poprzedzony jest konsultacjami z zainteresowanymi
podmiotami, analogicznymi jak przy tworzeniu niniejszego Kodeksu.

20.2.3. Zmiana lub rozszerzenie Kodeksu nastepuje w drodze uchwaty OFBOR.

20.2.4. Przed podjeciem uchwaty OFBOR przedktada projekt zmiany lub rozszerzenia Kodeksu
Organowi nadzorczemu. Uchwata o zmianie lub rozszerzeniu Kodeksu moze by¢ podjeta po wydaniu

przez Organ nadzorczy opinii o zgodnosci projektu zmiany lub rozszerzenia Kodeksu z RODO.
20.2.5. Uchwata o zmianie lub rozszerzeniu Kodeksu wchodzi w zycie z chwilg jej podjecia.

20.2.6. Informacja o zmianie lub rozszerzeniu Kodeksu zostanie podana do wiadomosci publicznej,
poprzez umieszczenie jej na stronie internetowej OFBOR. Informacja zostanie réwniez przestana do
wszystkich podmiotéw, ktére znajdujg sie na liscie podmiotéw stosujgcych Kodeks, prowadzonej przez
OFBOR.

20.3. Skreslenie z listy podmiotow stosujacych Kodeks

20.3.1. OFBOR skresla Agencje badawczg z listy podmiotéw stosujgcych Kodeks w nastepujgcych
przypadkach:

= prawomocnej decyzji Organu nadzorczego stwierdzajgcej naruszenie Kodeksu przez Agencje
badawcza. Agencja jest zobowigzana poinformowaé OFBOR o wydaniu w stosunku do niej ww.
decyzji administracyjnej;

= wykluczenia Agencji przez podmiot monitorujacy.

20.3.2. OFBOR publikuje na stronie internetowej informacje o utracie przez okreslong Agencje

badawczg statusu podmiotu stosujgcego Kodeks.
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21. Monitorowanie Kodeksu
21.1. Podmiot monitorujacy

Podmiotem monitorujgcym przestrzeganie Kodeksu moze by¢ podmiot powotany przez OFBOR, ktory
uzyskat wczesniej akredytacje Organu nadzorczego, po wykazaniu spetnienia przestanek okreslonych
w art. 41 ust. 1i 2 RODO.

21.2. Rola podmiotu monitorujgcego

21.2.1. Podmiot monitorujgcy jest uprawniony do:

= dokonywania przegladu stosowania Kodeksu, w tym pierwszy przeglad ma miejsce po uptywie
roku do przystgpienia do Kodeksu, a kazdy nastepny przeglad odbywa sie raz na dwa lata;

= rozpatrywania skarg na naruszenie Kodeksu przez Agencje badawcze oraz wykonywanie
czynnosci sprawdzajgcych w zwigzku z powzieciem z innych zrédet uprawdopodobnionej
informacji, co do naruszenia Kodeksu przez stosujgce go Agencje badawcze;

= zawieszania Agencji badawczej sposrod podmiotéw stosujgcych Kodeks (oraz poinformowania
o tym dziataniu i powodach jego podjecia Organu nadzorczego),

= wykluczania Agencji badawczej sposrdéd podmiotéw stosujgcych Kodeks (oraz poinformowania

o tym dziataniu i powodach jego podjecia Organu nadzorczego).

21.2.2. Szczegbtowy zakres zadanh i obowigzkéw podmiotu monitorujgcego zawiera umowa zawarta
pomiedzy OFBOR, a podmiotem monitorujgcym oraz procedury podmiotu monitorujgcego, o ktérych
mowa w art. 41 ust. 2 pkt b i c RODO.

21.3. Kontrola podmiotu monitorujgcego

21.3.1. Podmiot monitorujgcy przeprowadza kontrole w Agencji badawczej, wpisanej na liste podmiotéw

stosujgcych Kodeks:

= po otrzymaniu skargi na naruszenie Kodeksu przez Agencje badawcza;

» z urzedu, raz na 2 lata, przy czym moze zosta¢ przeprowadzona kontrola kompleksowa lub
fragmentaryczna (np. dotyczaca tylko poszczegdlnego procesu przetwarzania Danych
osobowych w Agencji);

= W sytuacji, gdy podmiot monitorujacy powezmie z innych zrodet uzasadnione watpliwosci,

co do naruszenia Kodeksu przez stosujgcg go Agencje badawczg.
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21.3.2. Podmiot monitorujgcy przeprowadza kontrole w sposéb szczegdtowo opisany w procedurach,
o ktérych mowa w art. 41 ust. 2 pkt b i ¢ RODO, jednakze z zachowaniem co najmniej ponizszych

wymogow:

= przynajmniej na 7 dni roboczych przed podjeciem kontroli, podmiot monitorujgcy zobowigzany
jest poinformowac Agencje badawczg o dacie planowanej kontroli;

= przed przystgpieniem do kontroli podmiot monitorujgcy lub jego przedstawiciele okazujg
kontrolowanej Agencji badawczej:
(a) upowaznienie do przeprowadzenia kontroli zawierajgce co najmniej imie, nazwisko, numer
i serie dokumentu tozsamosci przedstawiciela podmiotu monitorujgcego w oryginale;
(b) certyfikat akredytacyjny wydany przez Organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 31 UODO
w Kkopii poswiadczonej za zgodnos¢ przez notariusza;

= kontrolowana Agencja badawcza zapewnia podmiotowi monitorujgcemu dostep do wszelkich
pomieszczen, w ktérych ma miejsce przetwarzanie Danych osobowych, systemow
komputerowych i dokumentacji w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli oraz
udziela niezbednych informac;ji i wyjasnien podmiotowi monitorujgcemu;

= kontrolowana Agencja badawcza oddelegowuje jednego pracownika do dyspozycji podmiotu
monitorujgcego ha czas kontroli;

= podmiot monitorujgcy (oraz jego przedstawiciele) przy wykonywaniu czynnosci kontrolnych
prowadzg kontrole w taki sposéb, aby zminimalizowaé ryzyko zakidcenia pracy Agencji
badawczej oraz zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje mogace stanowi¢ tajemnice
przedsiebiorstwa kontrolowanej Agencji badawczej;

= kontrola jest przeprowadzana w dni robocze; od poniedziatku do pigtku; w godzinach od 09:00
do 17:00;

= kontrola trwa maksymalnie 7 dni;

= 7z przeprowadzonej kontroli, podmiot monitorujgcy sporzadza protokot, ktoéry przedstawia
kontrolowanej Agencji badawczej;

= kontrolowana Agencja badawcza ma prawo wnies¢ zastrzezenia i uwagi do protokotu kontroli
w terminie 7 dni od przedstawienia jej protokotu;

= w razie zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa powyzej, podmiot monitorujgcy zobowigzany
jest je zbada¢, a w przypadku stwierdzenia zasadnosci zastrzezen - zmieni¢ lub uzupetni¢
odpowiednig czes¢ protokotu;

= podmiot monitorujgcy podpisuje protokét w dwdch egzemplarzach; jeden z nich jest przesytany
do kontrolowanej Agencji badawczej;

= podmiot monitorujgcy zawiadamiania Organ nadzorczy oraz OFBOR o wynikach kontroli,
w szczegoblnosci o potwierdzeniu stosowania Kodeksu, zawieszeniu lub wykluczeniu Agencji

badawczych sposréd podmiotéw stosujgcych Kodeks.

21.3.3. Podmiot monitorujgcy wydaje pisemng ocene zgodnosci przetwarzania Danych osobowych

z Kodeksem przez kontrolowang Agencje badawczg jezeli:
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= w toku kontroli nie stwierdzono naruszenh stosowania Kodeksu, lub
= w toku kontroli stwierdzono uchybienia mniejszej wagi w stosowaniu Kodeksu, a jest mato
prawdopodobne, by te uchybienia skutkowaty ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci

podmiotéw danych.

21.4. Zawieszenie podmiotu stosujacego Kodeks

21.4.1. Podmiot monitorujgcy zawiesza Agencje badawczg sposréd stosujgcych Kodeks jezeli w toku

kontroli stwierdzono uchybienia inne niz uchybienia mniejszej wagi, o ktérych mowa powyze;j.

21.4.2. Podmiot monitorujgcy zawieszajac Agencje badawczg sposréd stosujgcych Kodeks wyznacza

jej 30 - dniowy termin na usuniecie uchybienia, bedgcego przyczyng zawieszenia.

21.4.3. Agencja badawcza niezwlocznie po usunieciu uchybienia bedgcego przyczyng zawieszenia

w terminie okreslonym powyzej, informuje o tym podmiot monitorujgcy.

21.4.4. Procedura kontroli opisana w punkcie 21.3. Kodeksu jest powtoérzona jedynie w zakresie
stwierdzonego uchybienia, ktére bylo przyczyng zawieszenia Agencji badawczej w stosowaniu
Kodeksu.

21.4.5. Podmiot monitorujgcy wydaje pisemng ocene zgodnosci przetwarzania Danych osobowych
z Kodeksem przez kontrolowang Agencje badawczg, jezeli wczesniej stwierdzone uchybienie zostato

usuniete.

21.4.6. Podmiot monitorujgcy informuje OFBOR o zawieszeniu Agencji badawczej sposréd stosujgcych
Kodeks. OFBOR podaje do publicznej wiadomosci informacje o zawieszeniu statusu Agencji stosujgcej

Kodeks, zamieszczajac jg na stronie internetowej OFBOR.

21.4.7. Podmiot monitorujgcy informuje OFBOR o uchyleniu zawieszenia Agencji badawczej sposréd
stosujgcych Kodeks. OFBOR podaje do publicznej wiadomosci informacje o uchyleniu zawieszenia oraz
przywréceniu Agencji badawczej statusu Agencji stosujgcej Kodeks, zamieszczajgc jg na stronie
internetowej OFBOR.

21.5. Wykluczenie podmiotu stosujagcego Kodeks

21.5.1. Podmiot monitorujgcy wyklucza Agencje badawczg sposrdd stosujgcych Kodeks jezeli Agencja
badawcza nie usuneta uchybien, bedgcych podstawg zawieszenia jej w stosowaniu Kodeksu, w terminie

30 dni od dnia doreczenia jej wezwania podmiotu monitorujgcego do usuniecia uchybien.
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21.5.2. Podmiot monitorujgcy informuje OFBOR o wykluczeniu Agencji badawczej sposrdd stosujgcych
Kodeks. Wéwczas OFBOR skresla Agencje badawczg z listy podmiotéw stosujgcych Kodeks i podaje
do publicznej wiadomosci informacje o wykluczeniu Agencji zamieszczajac jg na stronie internetowe;j
OFBOR.

21.6. Wspotpraca z podmiotem monitorujagcym

21.6.1. OFBOR i podmiot monitorujgcy na wspoélnych spotkaniach analizujg stosowanie Kodeksu
w praktyce przez Agencje badawcze oraz ewentualng konieczno$¢ zmiany Kodeksu lub jego

rozszerzenia.
21.6.2. Spotkania odbywajg sie raz na kwartat w siedzibie OFBOR.

21.6.3. Spotkania odbywajg sie przy udziale Agencji badawczych stosujgcych Kodeks oraz
Respondentéw. Informacja o planowanym spotkaniu powinna by¢ udostepniona przez OFBOR na
stronie internetowej OFBOR co najmniej 7 dni przed spotkaniem, w celu umozliwienia zainteresowanym

Respondentom udziat w spotkaniu.

21.6.4. llos¢ miejsc na spotkaniu dla Respondentéw jest ograniczona i wynosi 30 miejsc.

O uczestnictwie w spotkaniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

21.6.5. OFBOR zamieszczajgc informacje na stronie internetowej o planowanym spotkaniu, udostepnia

kontaktowy adres e-mail, na ktéry Respondenci bedg mogli kierowaé swoje zgtoszenia.
21.6.6. Na spotkaniu podmiot monitorujgcy przekazuje OFBOR informacje o stosowaniu Kodeksu.

21.6.7. Ze spotkania OFBOR sporzadza podsumowanie, ktdrego obligatoryjng czescig jest ocena

zasadnosci ewentualnej zmiany lub rozszerzenia Kodeksu.

Zataczniki

I Kodeks ICC/ESOMAR,;

Il Program Kontroli Jakosci Bezpieczenstwa Informacji;

II. Wytyczne ESOMAR dot. Realizacji Wywiadow z Udziatem Dzieci i Mtodziezy;

V. Wytyczne ESOMAR na temat utrzymywania roznic pomiedzy badaniami marketingowymi

i marketingiem bezposrednim;
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VI.

VII.
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Wzor umowy powierzenia, w ktorej Agencja badawcza wystepuje
w roli Podmiotu przetwarzajgcego, a Klient w roli Administratora danych osobowych;
Wzér klauzuli zgody na udostepnienie danych przez Agencje badawczg na rzecz
zleceniodawcy badania wraz z klauzulg informacyjng (z art. 13 i 14 RODO);

Wz6r o$wiadczenia o przystgpieniu do Kodeksu.
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