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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych osób składających skargi na członka kodeksu lub podmiot 
monitorujący 

Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony danych osobowych osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO), informujemy, 
że: 

1) Administratorem Państwa danych osobowych jest Omni Modo sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie (03-937) przy ul. 
Zwycięzców 45/29. W sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych, mogą Państwo kontaktować się z 
administratorem  pod adresem e-mail: kontakt@podmiotmonitorujacy.pl  lub korespondencyjnie na adres siedziby 
administratora. 

2) Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji obowiązków podmiotu monitorującego, w tym 
rozpatrzenia Państwa skargi na członka kodeksu lub działania podmiotu monitorującego, prowadzenia rejestru 
skarg, jak również realizacji zadań sprawozdawczych wobec organu nadzorczego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z 
art. 41 RODO i art. 28 ustawy o ochronie danych osobowych). Państwa dane osobowe przetwarzane będą również 
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest możliwość 
ustalenia, dochodzenia lub obrony przez roszczeniami związanymi z procesem rozpatrywania skarg.  

3) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie w zakresie niezbędnym do rozpatrzenia skargi 
będzie skutkować brakiem możliwości jej rozpatrzenia.  

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty świadczące na rzecz administratora usługi w 
zakresie wsparcia organizacyjnego, prawnego oraz technicznego, w tym m.in. obsługi i wsparcia IT, doradztwa 
prawnego, obsługi korespondencji, czy niszczenia dokumentacji. Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą 
być również członek kodeksu, na którego została złożona skarga oraz organ nadzorczy w zakresie niezbędnym do 
realizacji obowiązków sprawozdawczych podmiotu monitorującego. 

5) Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, jak również 
nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.  

6) Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do rozpatrzenia skargi, w tym zakończenia 
ewentualnego postępowania odwoławczego, a następnie przechowywane w celach sprawozdawczych wobec organu 
nadzorczego, w tym w prowadzonym przez podmiot monitorujący rejestrze skarg, do czasu upływu okresu 
akredytacji udzielonej podmiotowi monitorującemu. 

7) Posiadają Państwo prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, 
ograniczenia przetwarzania, jak również prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych 
osobowych z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją. 

8) Jeżeli uznają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO, mają Państwo prawo 
wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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